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Enemman aikaa empatialle?
Hoivatyon teknologiavalitteinen
viestinta ja tyohyvinvointi
- tutkimustiedote henkilostolle

Vanhusten hoivassa tehdaan hoivaty6ta tehostavia, teknologiaa
hyodyntavia ratkaisuja. Samalla teknologia muuttaa hoivatyon laatua
ja mahdollisuutta toteuttaa hyvaa hoivaa, mihin kuuluu ammattilaisen
ja asiakkaan valinen kohtaaminen ja empatia.

Mista hankkeessa on kyse?

Tyoterveyslaitoksen hankkeessa tutkitaan, miten teknologiavalitteinen HYODYVT

viestinta hoivatydssa vaikuttaa hoitajien tydhyvinvointiin, tydn Tutkittavat saavat
muuttumiseen seka asiakkaiden ja hoitajien véliseen suhteeseen mahdollisuuden pohtia tysta
kahdessa erilaisessa hoivatyon konseptissa: kotihoidossa ja tehostetussa ja viestintateknologian

kayttoa sekd sen vaikutuksia

palveluasumisessa. Tutkimuksen haastattelujen ja havainnoinnin tyBhyvinvointiin.

kohteena ovat erikseen valitut hoitajat ja heidan tyonsa. Asiakkaat, T .
heidan laheisensa ja tydkaverit ovat osallisia vain tutkimuksen Tyépaikka saa tuoretta tietoa

havainnointitilanteissa viestintateknologian
) vaikutuksista tyon arkeen ja

Hanke toteutetaan 1.8.2020-31.8.2022. Hanketta rahoittavat mahdolliiugdgn kehittad
Tyosuojelurahasto, Tydterveyslaitos sekd Helsingin ja Jyvaskylan uusiaratkaisua

. L . g . tyoh kohtiin.
kaupunkien kotihoito, Foibekartano ja Viola-koti. YOYVIVOININ Epakontin
Teknologian kehittdjat ja
yhteiskunnalliset vaikuttajat
Tutkimus kohdistuu erityisesti hoitajiin, jotka ottavat tydssdan kayttoon saavat tietoa ja

viestintaa tehostavaa teknologiaa. Toimintoja ovat: ymmarrysta, miten
teknologiavilitteinen viestinta

1. Tutkimushaastattelut tydpaikoilla muuttaa hoivatyéta.

Hankkeen tutkimus- ja kehittamistoiminta

2. Teknologian kayttotilanteiden ja tydpaivan havainnointi seka
keskustelut tutkijoiden kanssa havainnointiaineistosta OTA YHTEYTTA

3. Tyopajat kahden organisaation kesken; erikseen kotihoidossa ja Eveliina Saari
tehostetussa palveluasumisessa Hankkeen vastuullinen johtaja

eveliina.saari@ttl fi
+358 30 474 2712

www.ttl.fi/empatia

4. Tehtyjen tyohyvinvointikyselyjen analyysi 2016-2021
organisaatioittain

Tutkimusaineiston analyysi

6. Hoivan laatuun ja tyohyvinvointiin liittyvien uusien arviointivalineiden

kehittaminen ja tieteellinen raportﬁl&t‘i/invointia tyb’stéi


mailto:eveliina.saari@ttl.fi
http://www.ttl.fi/empatia

Tydterveyslaitos

Tutkimuksen toteutus

Tutkimushaastattelut ja havainnointi

Tutkimuksessa haastatellaan yhdessa yksikdssa Tutkittavien valinnasta sovitaan
organisaatiokohtaisesti ja aineiston keruu
N . toteutetaan 2021 aikana. Tutkimuksessa

* 1-3 esimiestd ja johdon edustajaa haastatellaan yhteensa noin 40-50 henkil®a ja

* haastattelun kesto on 1-1,5 tuntia havainnoidaan 8 henkilda.

* 5-8 hoitajaa

* havainnoidaan kahden hoitajan tyota 1-2
tydpaivan ajan

Aineistonkeruun toteutus

Haastattelut danitallennetaan ja havainnoinnissa vuorovaikutusta hoitajien ja asiakkaiden valilla
videoidaan ja siitd tehddan muistiinpanoja, mikali tutkittava hoitaja ja asiakas tai hanen laheisensa
antavat siihen suostumuksensa. Haastatteluun ja havainnointiin osallistuminen on vapaaehtoista ja se
tapahtuu tutkittavien hoitajien tydajalla.

Havainnointipaivan aikana tutkittava hoitaja kay keskusteluja myds tyokavereiden kanssa.
Videokamera on ensisijaisesti kohdistettu tutkittavaan hoitajaan, eika hanen tydkavereihinsa, joiden
kanssa han on paivan aikana tekemisissa.

Tyokavereilta pyydetdaan suostumus osallistumisesta tutkimukseen havainnointia ennen, vaikka he
eivat ole varsinaisia tutkittavia. Heillda on myos mahdollisuus osallistua tutkimuksen |6ydoksista ja
tydhyvinvoinnin ratkaisuista keskusteleviin tydpajoihin. Tutkittava seka havainnointiin osallisena ollut
tyokaveri, asiakas tai omainen voivat peruuttaa suostumuksensa hankkeen vastuulliselle johtajalle tai
tutkimustiimin jasenelle missa tahansa tutkimuksen vaiheessa, jolloin kerdttya aineistoa ei kayteta
tutkimustarkoituksessa. Tehdyt analyysit perutaan siltd osin kuin se on teknisesti mahdollista.

Tutkimusaineiston analysointi

Tyoterveyslaitoksen tutkijat analysoivat haastattelu- ja havainnointiaineiston. Alustavista havainnoista ja
analyyseistd keskustellaan tutkittavien kanssa. Videoita joissa nakyvat kasvonilmeet kdytetaan vain tassa
havainnoitavaa paivaa koskevassa tutkijan ja tutkittavan valisessa keskustelussa. Nama yhteiset
keskustelut aanitallennetaan aineistoksi.

Kun teemme aineistosta julkaistavia analyyseja, kaikki hoitajia, asiakkaita tai heidan laheisiaan koskeva
sellainen tieto, josta voisi tunnistaa kuka henkild on kyseessa muutetaan tunnistamattomaksi.
Esimerkiksi vuorovaikutuksen kirjallisesta asusta poistetaan tunnistettavuutta ilmaisevat asiat, kuten
murreilmaisut, henkildiden nimet, terveystietojen yksityiskohdat. Lisaksi kasikirjoitusvaiheessa tutkittavat
saavat lainattavat sitaattinsa kommentoitavaksi ennen analyysin julkaisemista.

Tutkimuksessa analysoidaan lisdksi kaikkien neljan yksikon tydhyvinvointikyselyista vuosina 2016-2021
kertynytta organisaatiokohtaista tietoa tydhyvinvoinnin muutoksesta. Analyysi tuottaa
kokonaisuudessaan tietoa siitd, miten teknologiavalitteinen viestintd muuttaa hoitajan tyota ja miten se
vaikuttaa tyohyvinvointiin sekd mahdollisuuteen tuntea empatiaa asiakkaita kohtaan.

Hyvinvointia tydsta



Tutkimuksen toteutus

Ratkaisujen kehittely tyohyvinvoinnin epakohtiin seka

Tydterveyslaitos

uusia arviointitapoja

Kun tutkijat ovat analysoineet aineistoa, hankkeessa jarjestetdan kaksi typajaa kevaalla 2022: yksi
kotihoitoa ja yksi tehostettua palveluasumista koskeva. Naihin tyépajoihin kutsutaan myos

organisaatioiden esimiehié ja johtoa. TySpajojen tavoitteena on kehittaa ratkaisuja tutkimuksessa
tunnistettuihin tyshyvinvoinnin ep&kohtiin sek& luoda perustaa uudentyyppisille arviointivélineille.

Hankkeen tulokset ja niiden saatavuus

Hankkeen tulokset julkaistaan

kootusti loppuraportissa, joka julkaistaan
vuoden 2022 toukokuussa. Julkaisu on saatavilla
ilmaiseksi Julkari-tietokannassa, joka on
Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan .
yhteinen avoin julkaisuarkisto

Hankkeen tuloksista jarjestetdan alan vaikuttajille
seminaari kevaalla 2022. .

Luottamuksellisuus

Tutkimus tuottaa uudenlaista ymmarrysta
hoivakonseptin, viestintateknologian,
tyShyvinvoinnin ja hoivalle ominaisen empatian
keskinaisista suhteista.

Hankkeessa kehitetyt tydhyvinvoinnin
parannukset seka arviointitavat ovat
osallistujaorganisaatioiden hyddynnettavissa

Lisdksi tuloksia julkaistaan yleistajuisissa ja
tieteellisissa artikkeleissa

Tutkimuksessa kerédttyja tietoja kasitellaan ehdottoman luottamuksellisina ja ne tulevat tutkimuksen
kaikissa vaiheissa ainoastaan taman tutkimuksen tutkijaryhman tietoon ja kayttoon. Tutkimusryhman

jasenet kasittelevat aineistoa tietoturvalliselle verkkolevylle

tallennettuina tiedostoina, joista ei ilmene

vastaajien henkilGtietoja. Tulokset julkaistaan muodossa, jossa yksittaista henkilda tai organisaatiota ei

voida tunnistaa.

Lisatietoa hankkeesta 16ydat hankkeen verkkosivulta www.ttl.fi/empatia. Sivulta 16ydat myos hankkeen

tietosuojailmoituksen, josta ilmenee tutkimusaineiston keraaminen, kasittely, raportointi ja arkistointi,

tutkittavien oikeudet ja tietosuojakaytannot.

Eveliina Saari, FT, Dos. johtava tutkija, Tyoterveyslaitos
Hankkeen vastuullinen johtaja
eveliina.saari@ttl.fi ja puhelin 030 474 2712

Vastuututkija Foibekartano
Vilja Rydman, vilja.rydman@ttLfi ja puhelin 0304742360

Vastuututkija Viola-koti
Tiina Koivisto, tiina.Koivisto@ttl.fi ja puhelin 030 47448653

Vastuututkija Jyvaskylan kaupunki
Inka Koskela, inka.Koskela@ttl.fi ja puhelin 030 4742109

Vastuututkija Helsingin kaupunki
Marja Kansala, marja.kansala@ttl.fi ja puhelin 030 4742527

Hyvinvointia tydsta
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