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HELP-KATSAUS: TYOELAMAN MUUTOSNAKYMAT

TAUSTA: KUN KRIISIT MURTAUTUIVAT
MEGATRENDIEN KESKELLE

AJATUS TYOTERVEYSLAITOKSEN HYBRIDI-ETA-LAHITYO-PROJEKTISTA (HELP)
sai alkunsa koronapandemian levittyd Suomeen. Haluttiin ymmirtdd, miten
pandemia muuttaisi tyéeliméd. Tartuntariskiltd suojautuminen ja etitydsuosi-
tus olivat selkeitd, nakyvid ja viliaikaisiksi suunniteltuja muutoksia tyon tekemi-
sen tapoihin. Mutta jdisiko niistd eldimdin jotain pidempiaikaista, tai ilmenisi-
ko6 jotain muita kehityskulkuja? Tdtéd tutkimustietoa ja tyoelimin eri toimijoiden
nikemyksid laaja-alaisesti kokoava HELP ldhti selvittimadn. Lahtokohtana oli
Ty6terveyslaitoksen skenaariotyd suomalaisen tydelimin kehityksestd 2030-Iu-

vulla (Kokkinen (toim.) 2020).

Kuvio 1. Pandemia, Vendjan hyokkays Ukrainaan ja energiakriisi ovat yksi toisensa
jalkeen murtautuneet teknologisen muutoksen, ajattelu- ja toimintatapojen muu-
toksen seka ikdaantyvan ja monimuotoistuvan viaeston keskelle. Ilmaston tila on
heikentynyt niin, etta sen kohdalla ei voi enda puhua muutoksesta, vaan on puhut-
tava kriisista.

AJATTELU- JA
TOIMINTATAPOJEN
MUUTOS

TEKNOLOGINEN
MUUTOS

IKAANTYVA JA
MONIMUOTOISTUVA ILMASTONMUUTOS
VAESTO
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Matkan varrella tilanne kuitenkin muuttui odottamattomalla tavalla, kun Venija
hyokkasi hiikdilemdttomisti Ukrainaan. Sota Euroopassa seurauksineen laajensi
kysymyksenasettelua: HELP pyrkii luomaan kokonaiskuvaa siitd, miten tydeld-
md muuttuu, kun kriisi toisensa jilkeen murtautuu megatrendien keskelle. Oi-
valtavien tutkimuskysymysten muotoilu tissd tydelimin ainutlaatuisessa mur-
roskohdassa voi avata aivan uusia mahdollisuuksien nikymii. Eri nikokulmia
yhteen tuova dialogi ty6eldimin eri toimijoiden, tutkimusyhteison ja yhteiskun-
nan piitoksentekijoiden kanssa on avainasemassa, kun luodaan yhteistd ymmar-
rystd tydeldimin tulevaisuuteen vaikuttavien tekijoiden vilisistd kytkoksista.

Pandemia jakoi tyoelaman kahtia

Pandemian aikaiset vaikutukset ty6elimdin olivat toimialasta riippuen erilaisia.
Ne olivat edelleen organisaatiokohtaisia, tiimikohtaisia ja viime kiddessé yksilol-
lisid. Pandemia uhkasi terveytti, tyosuhteita ja toimintaedellytyksid eri tavoin.
Toisaalta ajan my6td suhtautuminen saattoi myos vaihdella, tai kokemukset ol-
la ristiriitaisia. (Kooste pandemian ensimmadisen vuoden kokemuksista esitet-
tiin Tyoterveyslaitoksen Tyoelimi uuteen vauhtiin -webinaarissa 1.11.2021. Esi-
tysaineisto lihteineen on ladattavissa osoitteessa Hybridityo, etity6 ja lihityo
(HELP) | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)). Kun etityosuosituksesta lopulta kevittalvella
2022 voitiin luopua ja liikkumisen mahdollisuudet taas palautuivat, pandemian
aiheuttama merkittdvin viliton muutos tyeldimain kévi ilmeiseksi.

Pandemia jakoi tySelimin kahtia: noin puolet jii tekemdin lahity6td ja noin
puolet siirtyi litkkumisrajoitusten vuoksi etitéihin. Jakautumista médritti tyén
luonne: lahity6ta edellyttivit hoitotyd, henkildlliset palvelut, rakentaminen, kul-
jetus, laboratoriotydt, valmistusprosesseihin liittyvit ty6t. Etdtyohon siirryttiin
kaikessa tyossd, missd se suinkin oli mahdollista. Etityohon siirtyneistd noin
puolet aloitti etityon pandemian my6td, kun muut olivat tehneet etityotd jo en-
nen pandemiaa. (Sutela ja Pirnidnen 2021) Koska tyotehtivien luonne midritti,
oliko etityd ylipdatadn mahdollista, toimialojen valilld oli suuria eroja. Tyonteki-
jaammateissa yhdeksin kymmenesti jatkoi lahityotd, kun taas ohjelmisto- ja ra-
hoitusalalla yhdeksin kymmenesti teki etityotd. Kaiken kaikkiaan etity6 yleistyi
pandemian aikana lihes kaksinkertaiseksi verrattuna aiempaan. (Sutela ja Pir-
ninen 2021)

Etityoldisten joukko my6s moninaistui. Ennen pandemiaa etity6ti tehneet oli-
vat tyypillisesti ylempid toimihenkil6itd ja korkea-asteen koulutuksen suoritta-
neita, mutta pandemia avasi etityén mahdollisuuden my6s nuorille aikuisille,
julkisen sektorin palkansaajille ja toisen asteen koulutuksen suorittaneille. Alku-
vaiheessa selvd valtaosa koki etityon hyvinvointia ja tuottavuutta lisddvind tyon-
teon tapana. (Sutela ja Pirndnen 2021). My6s tyonantajat olivat keskiméirin tyy-
tyviisid etdtydhon (Selander ym. 2022).


https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/hybridityo-etatyo-ja-lahityo-help
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/hybridityo-etatyo-ja-lahityo-help
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Kuvio 2. Pandemia jakoi tyoeliman lahityohon ja etdtyohon.
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PIENEMMAT KUNNAT PAAKAUPUNKISEUTU

Syksylld 2021 etityoti teki tydolobarometrin mukaan piivittdin noin viidennes
palkansaajista (ennen pandemiaa noin kolme prosenttia), viikoittain 11 prosent-
tia (saman verran kuin ennen pandemiaa) ja kuukausittain tai satunnaisesti 16
prosenttia. Lahityotd tehneiden osuus on yli puolet palkansaajista, 53 prosenttia
(Ty6- ja elinkeinoministerié 2022). Vastaavasti 70 prosentissa vihintdin kymme-
nen henkei tyollistivissd organisaatioissa tehtiin hybridity6td. 30 prosenttia or-
ganisaatioista kertoi, ettd niissd tehddin ainoastaan ldhity6td. (Selander ym. 2022)

Ty6elimiin syntyi uusi kisite: hybridityd. Sille ei ole muotoutunut yhteistd, va-
kiintunutta maéritelmaa. Silld tarkoitetaan hyvin laajalla skaalalla sitd, ettd osa
tyon tekemisestd tapahtuu tyonantajan tiloissa (ldhityd) ja osa jossain muualla,
tyontekijan valitsemassa paikassa (etityo), joka on tyypillisesti koti. Se, miten ai-
ka jakaantuu etd- ja ldhity6hon, voi kuitenkin vaihdella hyvin laajasti jatkuvasta
etd-/lahitydstd satunnaiseen (esimerkiksi viikossa tai kuukaudessa).

Hybridity6 vaikuttaisi tulleen jaddakseen aiempaa yleisempini tyénteon muo-
tona. Tilastokeskuksen kyselyaineiston mukaan kaksi kolmesta toivoo voivansa
jatkaa etityotd laajemmassa madrin kuin ennen pandemiaa (Sutela ja Pirninen
2021). Tyonantajista yli puolet antaa tiimien tai tyontekijoiden itsensd padttdd
tyon tekemisen tavasta (Selander ja Alasoini 2022).
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Tyéelimin jakautuminen lihi- ja etitydhon on merkittivi ja historiallinen tyo-
elimin murros. Pandemian my6td otettu digiloikka on edistinyt digitalisaation
jo ennestddn tyoelimiin aiheuttamia muutoksia, ja se on tuonut tullessaan myos
uusia muutosnikymid. Syvennymme kuvaamaan niitd seuraavassa luvussa. Tyo-
elimin siirtymad pandemian jilkeiseen maailmaan ovat kuitenkin virittineet ti-
heiddn tahtiin purskahdelleet uudet kriisit.

Sota sumensi ndakyman

Pandemian aiheuttamasta iskusta talouteen oltiin juuri ehditty toipua, kun Ve-
ndji hyokkasi Ukrainaan 24.2.2022. Sota heitti synkdn varjon koko maailman-
talouteen ja nousi huolenaiheeksi myds ihmisten mielissd. Sodan synnyttima
epavarmuus heikentdd maailmantalouden kasvua, pahentaa tarjontahdiriéitd ja
nostaa raaka-aineiden, ruoan ja energian hintoja. Se on myds synnyttinyt uusia
menotarpeita julkiselle sektorille.

Kuvio 3. Kokonaiskysynnan ja kokonaistarjonnan erien muutokset ensimmaisena
ja toisena pandemiavuotena verrattuna aikaan ennen pandemiaa. Vuonna 2020
talous supistui voimakkaan elvytyksen ansiosta vain viahidn. Seuraavana vuonna
patoutunut kysynta jo purkautui ja talous toipui reippaasti. (Lihde: Tilastokeskus,
kansantalouden tilinpito)

Kokonaiskysynnan muutos vuoteen 2019
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Pandemian torjuntatoimet ja taloudelliset tuet yksityiselle sektorille lisdsivit jul-
kisia menoja. Vuoden 2020 aikana hallitus teki seitsemin lisdtalousarvioesitys-
td, yhteissummaltaan 13,7 miljardia euroa, miki vastaa 24 prosenttia alkuperdi-
sestd talousarviosta. Massiivisten tukitoimien seurauksena julkisyhteisojen velka
suhteessa bruttokansantuotteeseen pomppasi kymmenen prosenttiyksikk6a. So-
dan aiheuttamat lisimenot puolustukseen, huoltovarmuuteen, energiaomavai-
suuteen ja vihreddn siirtymdin ovat kasvattaneet menoja edelleen ja nostaneet
velan 71,6 prosenttiin suhteessa bruttokansantuotteeseen (Tilastokeskus, Julkis-
yhteis6jen velka neljinnesvuosittain, 28.9.2022). Samaan aikaan julkisen sekto-
rin suurin tulopohja, yritysten liiketoiminta ja palkansaajien ansiotulot, supistu-
vat sodan seurauksena.

Kuvio 4. Pandemia kasvatti voimakkaasti valtion menoja ja velkaa.
(Ldhde: Tilastokeskus, Julkisyhteisdjen alijaama ja velka)
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Vuoden 2022 mittaan sodan jatkuminen nosti pintaan energiakriisin, joka sin-
kautti energian hinnan ennityskorkeisiin lukemiin. Kohonneet tuotantokustan-
nukset siirtyivit hintoihin silld seurauksella, ettd my6s inflaatio kiihtyi kaikkial-
la maailmassa lukemiin, joita on viimeksi nidhty kolmekymmentd vuotta sitten.
Sodan ja ilmastokriisin vaikutukset ovat vahvistaneet toisiaan: pula lannoitteista,
viljasta ja energiasta on nostanut elintarvikkeiden hintaa. Keskuspankkien ko-
ronnostot inflaation hillitsemiseksi hidastavat myos talouskasvua. Vaarana on ti-
lanne, jossa tarjontahdirién vaivaama talous taantuu entisestdan, mutta hinnat ei-
vit silti laske ennen kuin sodan aiheuttama energiakriisi helpottaa.
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Pandemialla, sodalla ja energiakriisilla kaksijakoiset
vaikutukset ilmastokriisiin

Odotukset pandemian vaikutuksista ilmastokriisiin olivat ensin positiiviset, kun
tyomatkaliikenne ja lentomatkat vihenivit kertaheitolla kautta maailman. Liik-
kumisrajoitusten poistuttua lentoliikenne piristyi, mutta on yhi vihiisempid
kuin ennen pandemiaa. Myo6s tielitkenne vilkastui ja oli vuoden 2021 lopulla
vield hieman vihiisempéd kuin ennen pandemiaa, mutta henkiléautoilun osuus
litkkkumisesta osoitti kasvua (Finntrafic 2022) Sodan ja energiakriisin vaikutuk-
set ilmastokriisiin ovat nekin kaksijakoisia, mutta keskusteluissa usein esitetty
pidemmin tdhtiimen odotus on, ettd energiakriisin nopeuttama vihred siirtyma
tukee ilmastokriisin torjumista, vaikka sota itsessddn vilittémind vaikutuksena
pahentaa padstdjd ja tuhoaa ymparistoa.

Ilmastonmuutos vaikuttaa luontoon, ihmisten eldimain ja infrastruktuuriin kaik-
kialla. Se vaikuttaa my6s ty6elimddn monin tavoin. Ilmastonmuutoksen sopeu-
tumiseksi tyopaikoilla tarvitaan toimia, joilla vaikutuksia tydntekijoihin ja tyon
tekemiseen voidaan vihentdd ja hallita. Lisdksi ilmastonmuutoksen hillitsemi-
seksi tarvitaan myos tyopaikkojen toimia. Keviilld 2022 toteutettu kysely toi
esiin, ettd tyopaikoilla olisi tarpeen yhdessé tyontekijoiden kanssa pohtia, miten
tyotapoja ja kdytdnt6jd omassa ammatissa voidaan muuttaa kestividn suuntaan

(Moilanen 2022).

Ilmastokriisin odotetaan vaikuttavan tydterveyteen, tydturvallisuuteen ja tyoky-
kyyn, kun sdin ddriolosuhteet lisddntyvit. Erilaiset taudit ja epidemiat voivat li-
sddntyd, tai lumettoman ja pilvisen talven pimeys aiheuttaa kaamosoireilua. Epi-
suorempia vaikutuksia ndhdddn esimerkiksi kiertotaloudessa, kun uudenlaisiin
valmistusprosesseihin voi liittyd uudenlaisia kemiallisia tai biologisia altisteita.
(Tilastoaineistoa tydsuojeluhenkiloston arvioista ilmastonmuutoksesta ja tyo-
suojelusta on saatavilla osoitteessa https://ty6elimaitieto.fi/fi/dashboards/tyo-
suojelupaneeli-climate.)

Kriisien keskella vaesto ikaantyy

Kriisien keskelld Suomen vieston ikddntyminen jatkuu. Tami on tyoelimin
kannalta merkittdvd muutosvoima, joka etenee taustalla hitaasti mutta varmas-
ti. Vaikka ikdrakenteemme on ollut hyvin tiedossa ja sen kehityksen toden-
nikoisyyttd voidaan kohtuudella ennakoida, sen vaikutukset ovat ilmenneet
pikkuhiljaa. On vaikea sanoa, onko pandemia seurauksineen erityisesti voimis-
tanut jo kaikille toimialoille levinnyttd ty6voimapulaa. Pandemian aikana jot-
kut toimialat supistuivat voimakkaasti (erityisesti matkailu- ja ravintola-ala),
ja tdstd epdvarmuudesta johtuen osa tyontekijoistd siirtyi toiselle alalle. Jot-
kut alat kasvoivat ldpi pandemia-ajan, ja liilkkumisrajoitusten poistuttua kysyn-


https://xn--tyelmtieto-t5ab3u.fi/fi/dashboards/tyosuojelupaneeli-climate
https://xn--tyelmtieto-t5ab3u.fi/fi/dashboards/tyosuojelupaneeli-climate
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td kasvoi voimakkaasti monella alalla. On tyypillistd, ettd noususuhdanteessa
taloudessa koetaan pulaa ty6voimasta, mutta Suomessa — kuten muissakin ikdan-
tyvissd maissa — osaajapula on muuttunut taloussuhdanteesta riippumattomaksi,
krooniseksi ongelmaksi, joka rajoittaa tuotantoa ja talouskasvua.

Tyoikiisen vieston madrdn viheneminen ei johda suoraviivaisesti talouskasvun
hidastumiseen. Se saa taloudessa aikaan monia muutosprosesseja, kun markkinat
sopeutuvat vieston ikddntymiseen. Siihen liittyy tyovoiman tarjonnan ja kysyn-
nin heikko kohtaanto seki alueellisesti ettd koulutuksellisesti, miki hidastaa ta-
louskasvua. (Tyovoiman kohtaannon ongelmia kisittelevit mm. Alasalmi 2022,
Kangasharju 2022, Pylkkinen 2022 sekd Ylikinné ja Riisinen 2022.) Toisaalta
merkittdvin kasvun hidastumista kompensoiva tekiji on tyoikdisen vieston osaa-
minen. Myos tyontekijéiden kokemuksen hyodyntimiselld on merkitysti sille,
miten ikidrakenne vaikuttaa tuottavuuden kasvuun. (Lassila & Valkonen 2005)

Samalla tavalla my6s tyévoiman médrin lisidminen maahanmuuttoa lisddmal-
14 on pidemmiin aikavilin prosessi, johon liittyy useita eri tekijoitd (Torvi 2008).
Huomattavaa on myos, ettd ulkomaisesta tydvoimasta kilpailevat muutkin ikdan-

tyvin vieston maat (Pylkkinen 2022).

Tuottavuuskasvun kannalta kaikkein tirkeintd on tydyhteisdjen kyky luoda ja
hyodyntidd tietoa, tunnistaa toiminnan tehottomuuden ldhteitd ja luopua niistd,
tai muilla tavoin saada enemmin aikaan nykyisilld laitteilla ja tyovoimalla (Ma-
liranta 2019, Pohjola 2021). Téhin kokonaistuottavuuden kisitteeseen palataan
viimeisessi luvussa.

10
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Kuvio 5. Graafi kuvaa alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tiyttianeiden maaraa 100
tyoikdista kohden. Kuvio ennakoi selviasti yli 64-vuotiaiden suhteen 15-64 -vuoti-
aisiin kasvavan. Kun ikarakenteen vuoksi ns. vanhushuoltosuhde kasvaa, julkisen
sektorin talouteen syntyy kestavyysvaje. (Ldhde: Tilastokeskus - Viestoennuste
2021-2070)

Vaestollinen huoltosuhde* 1900-2020 ja ennuste vuoteen 2070

Alle 15-vuotiaat B 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat

O T T T T T T T T
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020 2040 2060

*) Alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta téyttaneiden ja sitd vanhempien maéara 100 tyoikaista kohden.

Vieston ikddntymisen aiheuttama suurin paine kohdistuu julkisen talouden ta-
sapainoon, joka on vahvasti kytkoksissi elikeikiisten ja tyoikdisten madrien suh-
teeseen (Lassila ja Valkonen 2005, Vihridld 2019). Timin vanhushuoltosuhteen
kasvaessa julkiseen talouteen kehittyy kestivyysvaje, kun ikddntyvi viestd ai-
heuttaa enemmin julkisia menoja ja tuottaa vihemmin verotuloja. Velkaantu-
misen hillitsemisen keinot ovat julkisten menojen vihentdminen tai verotulojen
kasvattaminen. Koska verotuloista pddosa tulee palkansaajien ansiotuloveroista
ja litketoiminnan arvonlisiverosta, talouskasvu ja korkea tydllisyysaste ovat hy-
vinvointiyhteiskunnan tirkeiti tavoitteita.

11
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TYOELAMAN MUUTOSNAKYMAT

SEURAAVAKSI ESITETTAVAT TYOELAMAN muutosnikymit hahmottuvat tilan-
teessa, jossa yli kaksi vuotta kestinyt globaali poikkeustilanne on poikkaissut
tyoelimin ja talouden aikajanan aikaan ennen pandemiaa ja jilkeen pandemian.
Moni toimintamalli tydelimiéssd muuttui pakon edessd, kun tartuntariskin tor-
juntatoimet eivit antaneet muita mahdollisuuksia. Pakon paine on viistynyt, ja
vasta ajan kuluessa ndiemme, mitkd muutokset jadvit pysyviksi, tai millaisiksi ne
kehittyvit. Seuraavassa esitetddn neljd muutosnikymaa, jotka télld hetkelld niyt-
tdisivit olevan keskeisimpid pandemian jilkeisessi tyoeldmassd. Nakymit piirtd-
vit isoa kuvaa, jonka pohjalta on hyvi tarkentaa tarkastelua eri toimialoille, joil-
la muutokset painottuvat eri tavoin.

1Tyo itsenaistyi, lahijohtaminen yksilollistyi

Etdtyohon siirtyminen on mahdollistanut monelle aiempaa itsendisemman pai-
toksenteon oman tydnteon suhteen. Monille koti on hiiriéton tydympdristé ja
sielld keskittyminen on parempaa. Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on
koettu helpompana, ja tydmatkaan kuluvan ajan voi kiyttad muuhun. Ajan myo6-
td moni on pystynyt parantamaan fyysistd tydympiristod ja kdytossd olevaa etd-
tyovilineist6d, usein tyénantajan tuella. Oma osaaminen on kehittynyt erilaisten
digitaalisten sovellusten ja vilineiden aiempaa laajemman kiyton myoéta. Kaikki
timi heijastuu tuottavuuteen: nelji viidestd etityoti tekevistd kokee tydskente-
lynsi olevan tuotteliasta. (Ruohomaiki ym. 2020, Sutela ja Pirnidnen 2021, Tyo-
ja elinkeinoministeri6 2022)

Omaa ty6ti koskevaa pddtoksentekoa siirtyi pandemian seurauksena tiimeille ja
yksittdisille tyontekijoille my6s monessa lahityoyhteisossi: esimerkiksi kaksi vii-
destid palvelualan tyontekijistd teki aiempaa itsendisemmin pddtoksid tydssddn.
Kriisin keskelld oli 16ydettiva ratkaisuja, usein kiireessé tai asiakaspalvelutilan-
teessa. Saattoi olla, ettd esihenkil oli joutunut etity6hon. Pulmien ratkomi-
nen yhdessi ja yhteinen oppiminen ovat vahvistaneet yhteisollisyyden tunnetta
ja tyOyhteison muutoskyvykkyyttd. Uusia, aiempaa parempia tyStapoja opittiin
kriisin seurauksena siis myos lahitydssd. (Kokemukset korona-ajasta polarisoi-
tuivat palvelualoilla — arvostus kasvoi, mutta osa kaipasi tukea | Tyoterveyslai-

tos (ttl.fi))

Sindnsi tyon itsendistymisen kehityskulku ehti syntyd jo muutama vuosi ennen
pandemiaa. Puhuttiin itseohjautuvuudesta, jolla viitattiin tyontekijin tai tiimin au-
tonomian lisddmiseen ja hierarkioiden purkamiseen. (Keskustelua itseohjautuvuu-
desta ja sen taustasta on avattu laajemmin esimerkiksi Tyon tuuli -julkaisun nu-
merossa 2/2020.) Koska etityoti tekevien joukko on pandemian jilkeen aiempaa
laajempi ja sama kehitys nidkyy myos lahitydssi, tyon autonomian lisddntymisti voi
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mittakaavansa vuoksi pitid pandemian jilkeisen tyoelimin yhtend vahvistuneena
kehityskulkuna. Talld on vaikutuksia johtamiseen.

Ensiksi aiempaa itsendisempi (etd)tyo edellyttda tyontekijoiltd kykyd itsensd joh-
tamiseen. Etityd korostaa kykyd ohjata omaa toimintaansa, suunnitella itsendi-
sesti tyon kulkua, mairitelld tyoskentelylle tavoitteita ja toisaalta kykyd itse ar-
vioida onnistumistaan. Etdty6 on usein luonteeltaan sellaista, ettd se sallii tyon
sisdlt6jen ja tekemisen tapojen muokkaamisen itselleen mieluisaksi ja omien vah-
vuuksien kiyttod tukevaksi. Silloin tyé on motivoivaa ja sitd tehdessd voi tun-
tea tyon imua, mikd edelleen vahvistaa hyvinvointia. (Mikeld ym. 2020 viittaavat
katsauksessaan itsensd johtamista etityossd koskevaan aiempaan kirjallisuuteen,

Sjoblom ym. 2022 ja Vilkman 2020).

Etityotd tekevien on myos itse huolehdittava sellaisista tydoloja koskevista sei-
koista, joista tydnantaja huolehtii silloin, kun ty6td tehdddn tyopaikalla. Etdtois-
sd jokainen vastaa kdytinnossd itse tyGympiristostddn, sen ergonomisuudesta ja
turvallisuudesta. Erityisesti silloin, kun etity on yksinomainen tydnteon muo-
to, tyontekijin oma vastuu hyvinvoinnista ja tyokyvysti korostuu (Vuorenmaa ja

Ruohomiki 2020, Pekkarinen ja Korhonen-Yrjanheikki 2021).

Toiseksi aiempaa itsendisempi (etd)tyo heijastuu esihenkilotyohon eli lihijohta-
miseen. Suurelta osin etityon johtamista koskevat kokemukset ja tutkittu tieto
ovat hyddynnettavissi myo6s pandemian muuttamassa tyoelimassd. Kun lahijoh-
taminen tapahtuu digitaalisten vilineiden vilitykselld, vuorovaikutustaidot ja so-
siaalinen taitavuus korostuvat.

Koska etdjohdettavien joukko on pandemian muuttamassa tyoelimissi laajem-
pi kuin koskaan, etityon lihijohtamisen taitojakin tarvitaan vastaavasti aiempaa
useammin. Etityotd tekevin lihijohtaminen on helposti my6s ajankdytollises-
ti vaativaa. Aiempaa itsendisempii (etd)tyotd johdettaessa on osattava kohdata
erilaisia yksilollisid tarpeita ja odotuksia. Keskusteluja tyon tavoitteista on muis-
tettava kiydd sddnnollisesti, tai on jirjestettivi riittdvisti kohtaamisia tillaisille

keskusteluille. (Vilkman 2020, Vuorento ja Ruohomiki 2020, Luhtasaari 2022)

Sadnnollisen vuorovaikutuksen merkitys etityon lihijohtamisessa on tunnistet-
tu tirkedksi tavaksi tukea etityotd tekevin itseohjautuvuutta jo ennen pande-
miaa. Sdannollisen yhteydenpidon lihijohtajan kanssa ja myds muiden tyonte-
kijéiden kanssa on todettu olevan merkittivid tydn imuun vaikuttavia tekijoita.
Pandemian aikainen etity6 toi esiin ldhityGyhteison psykologisesti turvallisen
ilmapiirin tirkeyden tyén merkityksellisyyden kokemukselle ja pitkéaikaiselle
tydhyvinvoinnille. Tdmi nostaa ihmisten yhdistdmisen tirkeiksi lihijohtamisen

tehtiviksi. (Vilkman 2020, Sjoblom ym. 2022)

Pandemia ei kuitenkaan ole vaikuttanut sithen, miten johtaminen on tyépaikoil-
la koettu. Vaikuttaisi siltd, ettd esihenkilot ovat ymmartineet hyvin ldhijohtami-
sen muutoksen ja panostaneet siithen etsimilld uusia, etitydssd toimivia malleja.
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Sen sijaan huolestuttava on havainto johtajien itsensi tyduupumusoireilun yleis-
tymisestd. Heiddn tyotyytyviisyytensd on matalampaa ja krooninen tyovisymys
yleisempid kuin tyontekijoilld. (Miten Suomi voi? 2022)

Etityon suosiota selittdvit sen positiiviset vaikutukset ajankdyttoon ja koet-
tuun ty6tehoon. Toisaalta vaikka suuri osa pandemian etityohon siirtineistd ha-
luaa jatkaa tyon tekemistd muualla kuin tyopaikalla enemmin kuin ennen pan-
demiaa, vain pieni osa toivoo tyoskentelyd yksinomaisesti etind. Kohtaamisten
merkitys on paljolti tunnistettu, mika helpottaa lihijohtamisen haasteita verrat-
tuna pandemian aikaiseen pakotettuun etityoaikaan.

Laaja ja nopea etit6ihin siirtyminen onnistui Suomessa hyvin. Se oli mahdol-
lista pitkille edenneen digitalisaation ansiosta, mutta samalla etitydloikka an-
toi lisdd vauhtia digitalisaatiolle. (Selander ja Alasoini 2022 sekd Kovalainen ym.
2022 analysoivat tarkemmin tyontekijéiden etitydhon siirtymisen sujuvuutta ja
sitd selittavid tekijoitd.)

2 Pandemia kiihdytti digitalisaatiota

Kun suomalaisia keviin 2022 aikana pyvdettiin kertomaan ty6eldmin tulevai-
suutta koskevista odotuksistaan ja kokemuksistaan tydelimédn muutoksista ti-
hinastisella tydurallaan, tietokoneiden tulo ja digitalisaatio mainittiin toiseksi
yleisimpdni muutoksena. Kirkeen nousi kokemus tyon vaatimusten kasvusta ja
kiireen lisddntymisestd. Sen sijaan tulevaisuuden odotuksissa digitalisaation ke-
hitys oli ykkoseni: sen uskotaan jatkuvan ja saavan uusia muotoja tekodlyn ja ro-
botisaation kautta.

Digitalisaation vaikutuksia tydhon on kisitelty laajalti tutkimuskirjallisuudes-
sa, jota mm. Keyrildinen ja Sutela (2018) sekd Alasoini ja Tuomivaara (2020)
esittelevit tutkimusartikkeleissaan. Kirjallisuus kisittelee kysymystd, minkalais-
ta tyotd ja miten paljon digitalisaatio tulee korvaamaan, seki sitd, minkalais-
ta uutta tyotd digitalisaatio synnyttdd. Digitalisaation ennakoituja vaikutuksia
tyoelimddn kuvataan monipuolisesti eri organisaatioiden tuottamissa skenaari-
oraporteissa. Esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion (2018) tulevaisuuskatsa-
us ennakoi digitalisaation merkittdvini seurauksena alustatalouden kasvun seki
teollisuudessa tekodlyohjatun robotisaation. Kehitys edellyttda jatkuvaa osaami-
sen péivittdmistd. Tyoterveyslaitoksen skenaario nikee digitalisaatioon liittyvit
mahdollisuudet uuden tyon lihteend suurina, mutta korostaa sosiaalisten ja eet-
tisten nakokohtien huomioimista, kun esimerkiksi ihmisen tydtoiminnasta ker-
tyvdd dataa hyddynnetddn tyon kehittdmiseksi. Digitalisaation mahdollisuuksia
ovat tekoilyn kehittiminen tukemaan ja tdydentimiin ihmisten toimintaa, tai
algoritmien kiytto tyGprosessien tehokkuuden ja laadun parantamisessa. (Kok-

kinen (toim.) 2020).
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Pandemian pakottama etityohon siirtyminen oli ennen kaikkea viestintivili-
neiden ldpimurto ja sellaisena mittava digiloikka. Vuoden 2021 tybolobaromet-
rin mukaan pandemian ensimmadisend vuonna 2020 sihkdisten tyotilojen tai pi-
kaviestintdvilineiden kiytto pomppasi kymmenelld prosenttiyksikolld: vuonna
2021 sellaisia kaytti jo 77 prosenttia palkansaajista (Ty6- ja elinkeinoministe-
116 2022). Muutoksen mittaluokkaa kuvaa myos Microsoftin helmikuusta 2020
helmikuuhun 2021 kerddmad data, joka ndyttdd tyon intensiteetin lisdidntyneen
voimakkaasti: viikoittainen palaveriaika kasvoi 148 prosenttia, keskusteluvieste-
jé lahetettiin 45 prosenttia enemman ja digitaalisten dokumenttien kanssa tyGs-
kentelevien miird kasvoi 66 prosenttia (Microsoft 2021). Pandemia kiihdytti
myos tuotannon digitalisoitumista: pandemian vuoksi miltei puolet yrityksistd
digitalisoi tuotantoaan ja toimintaansa ja neljdnnes avasi uusia tai lisdsi digitaali-
sia jakelukanavia (Suomen virallinen tilasto: Innovaatiotoiminta).

Kuvio 6. Yli 10 henkea tyollistavien yritysten yleisimmat toimet koronapandemian
vuoksi. (Ldhde: Suomen virallinen tilasto: Innovaatiotoiminta)
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Aiempien tuotteiden digitalisointi tai uusia digitaalisia tuotteita

Kokonaan uusien tavaroiden tai palveluiden tuotanto tai markkinoille tuonti

Kun tarkastellaan digitalisaation pidemmin ajan vaikutuksia ty6elimain, koke-
mukset ovat pddosin hyvid. Suurin osa on sitd mielti, ettd digitalisaatio on te-
hostanut ja nopeuttanut tydntekoa seki lisinnyt lipinakyvyyttd. Noin kolmas-
osa digitaalisia laitteita ja sovelluksia kdyttdvistd oli sitd mieltd, ettd mahdollisuus
kiyttdd luovuutta tydssi oli parantunut. (Tydolotutkimus 2018)

Toisessa ddripddssi on kokemus ty6én kuormittavuuden kasvusta. Kuormitus-
ta aiheuttavat huonosti toimivat tietojdrjestelmit ja tunne siité, ettd oma tyo on
sovitettava jirjestelmien mukaan eikd pdinvastoin. Kun tieto- ja viestintitek-
niikka mahdollistaa vilittémin tiedonkulun, kasvaa paine reagoida vilittomaisti
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erilaisiin viesteihin. Paine olla jatkuvasti tavoitettavissa nikyy myds tyon tunkeu-
tumisena vapaa-ajalle, kun se ajaa tyontekijin katsomaan sihkoposteja ty6ajan
ulkopuolellakin. Jatkuvan kommunikointitulvan ja -paineen on tutkimuksissa
havaittu olevan yhteydessd uupumuksen tunteeseen. (Bardi ym. 2018)

Kun digitaalisia viestintdkanavia on useita, viestintd tyossé sirpaloituu eri ohjel-
mistojen ja kanavien vililld hyppimiseksi. Aikaa kuluu myos digitaalisten vies-
tintdvilineiden kiyton kanssa painiskellessa, silld yleisesti kuvattu tilanne on, et-
tei uusien vilineiden ja ohjelmistojen kiyton opetteluun ole varattu riittavisti
aikaa. Digitaalisten jirjestelmien liiallisuus ja niiden kdyton monimutkaisuus se-
ki puutteet osaamisessa voivat aiheuttaa tarpeetonta kuormitusta tyossi. Se voi
heikentdd my6s tyohyvinvointia. (Alasoini ym. 2022.) Erityisesti etityon suju-
vuuden kannalta jirjestelmien toimiminen on tirkedd (Sostero ym. 2020).

Pandemian aikaansaama digiloikka muutti yhteydenpitoa niin tydyhteiséjen si-
silld kuin suhteessa asiakkaisiin. Se jakoi tydeliméd myos digitaalisten sovellus-
ten ja vilineiden kiyton suhteen: kaikki etdtyotd tekevit palkansaajat kdyttavit
tyossddn useita digisovelluksia, mutta ldhityossd niiden kiytto on vihdisempdd —
digivilineen sijaan lihityossd kohdataan pikemmin asiakas (Sutela ja Pirninen
2021). Tama herittid pohtimaan, voiko digiosaamisesta tulla tydelimid voimak-
kaammin jakava tekijd.

Digitalisaation eteneminen vaikuttaa osaamistarpeisiin kiithdyttden digitaalisten
taitojen kysyntdd. Ihmisten mahdollisuuksissa, kyvyissd ja motivaatiossa hyo-
dyntidd digitalisaatiota sen eri muodoissa on kuitenkin suuria eroja. Vaikka digi-
taaliset ratkaisut levidvit laajalti eri toimialoille, digitaalisia vélineitd ja ratkaisuja
kiytetddn tyossd vaihtelevilla tavoilla. Niin ollen myds osaamiseen liittyvit haas-
teet ja mahdollisuudet vaihtelevat.

Tyémarkkinoilla on toistaiseksi edelleen t6itd, joissa digivilineitd ei tarvita lain-
kaan. Tillaisissa tyypillisesti suorittavan tason tehtivissd tyoskentelevien mah-
dollisuudet nousta digivilineiden kidyttokuilusta ja siirtyd digitaalisia taitoja
edellyttiviin tehtdviin ovat heikot. (Tuomivaara ja Alasoini 2020)

Toisessa ddripddssi erottuu tyon digitalisaatiosta erityisesti hyotyneiden ryhma.
He ovat pitkille digitalisoituneissa ammateissa tyoskentelevid, tyypillisesti kor-
keasti koulutettuja ylempid toimihenkil®itd tai johtajia, joilla on hyvit mahdolli-
suudet kehittyd tyossddn ja kehittdd tyotdin. (Tuomivaara ja Alasoini 2020). He
ovat my0s niitd, jotka tekevit etit6itd huomattavasti keskimairdistd enemmain:
ylemmisti toimihenkil6istd péivittdin etityotd teki 41 prosenttia, kun tyonteki-
jOistd pdivittdin etdtyotd tekevien osuus oli vain yksi prosentti (Tyo- ja elinkein-
oministeric 2022).
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3 Pitkaan jatkuessaan yksinomainen etatyo uuvuttaa
osaajankin

Toisaalta vaikka osaaminen olisi hyviikin, etityd on tuonut esiin, ettei se aina
suojaa yksinomaan teknologiavilitteisen tydskentelyn uuvuttavilta vaikutuksilta.
Etdtyohon siirtyminen oli monen mielestd aluksi innostavaa, mutta aikaa my6-
den tyGssi tylsistyminen alkoi lisddntyd. Nyt tylsistyminen on osin vaihtunut
tydbuupumusoireiluksi. Tybuupumus on pitkittyneestd tydstressistd johtuva oi-
reyhtymad, jota luonnehtivat krooninen visymys, kognitiiviset hdiriot, tunteiden
hallinnan hiiriot sekd kyynistyminen eli henkinen etdintyminen toistd. Uupu-
musoireista erityisesti kognitiiviset hdiriot ovat hieman yleistyneet. Samaan ai-
kaan tyon imu ja tyytyviisyys tyohon ovat hieman laskeneet, joskin muutokset
ovat vain pienid. (Miten Suomi voi? 2022)

Kuvio7. Tyouupumusoireet etiatyossi ovat lisdédntyneet. (Ldhde: Miten Suomi voi?

2022)
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Havainnot kertovat, ettd korona-ajalla on ollut passivoiva vaikutus tyontekijoi-
hin: omaan tyohon vaikuttaminen erityisesti haasteita ja oppimista lisidmalld on
laskenut ldpi pandemia-ajan niin eti- kuin lahitydssikin. Tyon koettu kehitti-
vyys ja oman tyon tuunaaminen varsinkin haasteita ja oppimista lisidmalld ovat
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kuitenkin tirkeitd paremman tydhyvinvoinnin selittdjid. Myos tyotovereilta saa-
dun tuen on koettu laskeneen ensimmaiisen koronavuoden aikana niin eta- kuin

lihityossi. (Virtanen ym. 2022)

Digitalisaation kiihdyttimi tietoty6én kasvu on nostanut aivotyon ergonomian
merkittiviksi tydhyvinvoinnin tekijiksi fyysisen ergonomian rinnalle. Varsinkin
etityon alettua, kun uusia sovelluksia otettiin kdytt66n, niistd ja uusista kiytin-
noistd tuli paljon uutta muistettavaa. Viestintidkanavien lisddntyminen toi ty6-
hon virtuaalisia keskeytyksid, jotka kuormittavat aivoja. Lisdksi etdty6 on pitkalti
tekstin vilitykselld toimimista. Niin viliton palaute ja sosiaalinen vuorovaikutus
tyotovereiden kanssa jad helposti vihdiseksi.

Yksinomaisessa etityossi tyypilliset jatkuvat, pitkdt tyOpiivit tietokoneen tai
dlylaitteen ddrelld videopalavereissa istuen uuvuttavat syistd, jotka kaikki liittyvit
tietotekniikan kiytt66n. Ensinndkin monien kasvojen yhtdaikainen tuijottami-
nen usein pienelld ruudulla on epiluonnollisuudessaan aivoja rasittavaa. Toisek-
si uupumista lisdd, kun joutuu pakotetusti katsomaan omaa kuvaansa ruudulla.
Tama koetaan drsyttiviksi ja kriittisyyttd lisddviksi. Kolmanneksi tietokoneen
kameran kautta keskusteleminen jaadyttdd osallistujat paikoilleen, jolloin luon-
nollinen litkkuminen ja sen ajatuksenjuoksua edistdvit vaikutukset jddvit pois.
Neljis viasymysti aiheuttava tekija on videopalavereista puuttuva nonverbaalinen
kommunikaatio, jota aivot kuitenkin hakevat. Timi kuluttaa energiaa. (Bailen-

son 2021)

Kun etity6 on vield lisinnyt istumista ja jos jaksamista edesauttava tyopiivan ai-
kainen hyotyliikunta jad kovin vihiiseksi, kokemus tyokyvyn lievistid laskusta
ja tyduupumuksen seki ennen kaikkea kognitiivisten hdirididen lisddntymisestd
pitkittyneen etityon aikana tuntuu ennakoitavissa olevalta seuraukselta.

Toisaalta kognitiiviset hdiriét ovat yleistyneet my6s hybridityotd tehneiden jou-
kossa, vaikka hybridity6ssd on voinut yhdistdd etityon ja ldhitydn hyvit puo-
let. Tama voi liittyd pidemmin aikavilin kokemukseen tyoelimin kognitiivis-
ten vaatimusten kasvusta ja tyon intensiivisyyden lisidntymisestd (Kalakoski
ym. 2022 siteeraa kirjallisuutta). Suuntaus nikyy myos tyoolobarometrissa: kah-
den viime vuosikymmenen aikana palkansaajien kokemus tyon fyysisestd ras-
kaudesta ovat pysyneet jotakuinkin samana, mutta aikaisempaa useammin pal-
kansaajat kokevat tyon olevan henkisesti rasittavaa (Tyo- ja elinkeinoministerio
2022). Monitekeminen, hily, keskeytykset tai ohjeiden episelvyys kuormittavat
ja vaikeuttavat aivotyotd kaikessa tyossd. Namad ovat my6s vahvimmin yhteydes-
sd matalampaan itsearvioituun tydn tuottavuuteen, suurempaan madrdin uupu-
musoireita ja kognitiivisia oireita sekd korkeampaan stressitasoon (Kalakoski ym.

2022).
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4 Digitalisaatio kiihdytti jatkuvaa tyossa oppimista

Digitalisaation eteneminen vaikuttaa osaamistarpeisiin kiihdyttden digitaalis-
ten taitojen kysyntdd. Teknologisen kehityksen my6ti osaamisvaatimukset ovat
olleet jo pidempiin kasvussa eri ammateissa. Tarvetta on yhi enemmin eri-
koisosaamiselle hyodyntdd digitaalisia ratkaisuja, mutta myds perusosaamiselle
(Cedefop 2022). Tietotekniikan kehitys nikyy Suomessa selkeimmin tehtivisi-
sdltdjen uusiutumisena ammattien sisdlld. Tyémarkkinoiden ammattirakenteen
muutos ilmenee hitaammin, kun kokonaisia ty6tehtdvid aikaa myoden hivida.
Niiden tilalle tuleva uusi ty6 edellyttid korkeampaa osaamista. (Ojala ja Pyorid
2021 ovat kirjassaan kidyneet lidpi tyon muutosta kisittelevii kirjallisuutta.)

Etiatyohon siirtymisen myo6ta otettu digiloikka kirittdd jatkuvaa tyGssd oppimi-
sen tarvetta entisestddn. Téssd piilee tyéeldimin polarisaation uhka. Etityoti teh-
neet ja edelleen tekevit ovat digiloikkaa ottaessaan laajentaneet ja syventineet
digiosaamistaan samalla, kun ldhitydtehtivissd vastaavaa ei ole tapahtunut. Eti-
tyo on tyypillisesti luonteeltaan hyvin autonomisesti muokattavissa olevaa, mi-
ki vahvistaa tyon imun tunnetta ja suojelee tyduupumukselta niitd tyontekijoitd,
joilla on hyvit itsensi johtamisen taidot (Mikeld ym. 2020). Korkea osaaminen
ja monipuolisten digitaitojen hyoédyntiminen avaavat pddsyn globaaleille tyo-
markkinoille ja erikoistuneisiin oppimisyhteisoihin erilaisten alustojen kautta.
Alustat avaavat tyomahdollisuuksia my6s matalammin koulutetuille, joilla on
riittdvit digitaidot osallistua alustaty6hon. Tyon ehdot ja laatu saattavat kuiten-
kin olla hyvin erilaisia kuin heilld, jotka pystyvit tarjoamaan alustoilla pitkalle
erikoistunutta osaamista.

Kuvio 8. Suomeen rekisteroidyt tyota valittivat alustayritykset luokiteltuna vili-
tettdvan palvelun mukaan. 31.8.2022 listattuna oli yhteensa 53 alustayritysta (Tyo-
elimatieto: Tydoelaman muutos). Kaikkiaan Suomessa on miltei 380 000 yritysta,
joista 95 prosenttia on alle kymmenen hengen yrityksia (Lahde: Tilastokeskus,
Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilasto).

Ammattilaispalvelut

Kotitalouspalvelut

Kuljetuspalvelut
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Jatkuvan tyGssid oppimisen tarvetta syntyy myos ilmastokriisin torjumisesta. I1-
mastotoimenpiteet edellyttivit uutta osaamista liittyen tyoterveyteen ja tyotur-
vallisuuteen, mutta myos kiertotaloudesta ja muista ilmastonmuutoksen hillinta-
toimista. Pandemia antoi riskienhallinnasta ja terveysriskien torjunnasta paljon
arvokasta oppia ja osoitti, ettd suomalaisilla tydpaikoilla on hyvi valmius yhtei-
sin toimin torjua riskejd. Ilmastokriisi, ympdristokriisi ja energiakriisi onkin tir-
kedd nihdd monipuolisesti suomalaisen osaamisen mahdollisuutena, jotka tarjo-
avat myos merkittivid uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
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PAREMPAA HYVINVOINTIA JA
TUOTTAVUUTTA TULEVAISUUDEN
TYOELAMASSA

EDELLISESSA LUVUSSA ESITETTIIN tulevaisuudennikymii tydeliméin, joka pan-
demian jdljiltd on jakaantunut kahtia etityohon ja lahityohon. Pandemian ai-
heuttama etitydloikka oli myo6s digiloikka, joka kiihdytti digitalisaation muutos-
voimia tydelimiddn. Samalla viestorakenteen vuoksi tybikdinen viesto vihenee
hitaasti mutta vidjadmittd pahentaen pulaa osaavasta tyévoimasta. Sota jatkuu
ylldpitien talouden epdvarmuutta. Energiakriisi on nostanut hintoja ennityk-
sellisen nopeasti ja toisaalta vaikeuttanut tyéeldimin toimintoja, mutta toisaalta
kirittdnyt etsimddn energiaa sddstivid toiminta- ja tuotantotapoja. Ilmastokrii-
si kurittaa yhteiskuntia eri puolilla maailmaa. Mihin tydelimin kehittdmisessi
pitiisi fokusoida tilanteessa, jossa kriisi toisensa jilkeen murtautuu megatrendi-
en keskelle lisdten toimintaympiriston monimutkaisuutta ja yllatyksellisyytta?

Selked yhteinen tarve yllidpitdd ja entisestddn vahvistaa suomalaisen ty6elimin
hyvii laatua nousee yhteiskunnasta. Suomen vahvuus on demokratiaan perustu-
va halu ja kyky rakentaa ja ylldpitid hyvin toimivaa pohjoismaista hyvinvointiyh-
teiskuntaa. Talouskasvua tarvitaan elintason ylldpitdmiseksi, silld viestollinen
huoltosuhde Suomessa heikkenee ikirakenteen vuoksi kovaa vauhtia. Talouden
kantokyvyn kasvattamiseksi tarvitaan tuottavuuden kasvua. Talousteorian mu-
kaan elintaso kasvaa ty6n tuottavuuden kasvun ja tyon médrin kasvun summa-
na. Vdeston vanhenemisen vuoksi tybikdisten mdird vihenee, joten on ddrim-
maisen tirkedd

e huolehtia ty6ikdisten tyokyvysti ja turvata tydurien jatkuvuus
e saavuttaa riittdvin vahva tuottavuuden kasvu, jotta elintaso on mahdollista
sdilyttdd

Tuottavuuskasvun kannalta tydhyvinvoinnin vaaliminen ja parantaminen kaikil-
la ty6paikoilla on olennaista. Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden vilinen yhteys on
pystytty 16ytiméddn niin yksilon ja hinen tydsuorituksensa kuin yritys- tai tyo-
yhteis6tason tyotyytyviisyyden ja tuottavuuden vililld. Tuottavuuden ja hyvin-
voinnin yhteinen nimittdji on osaaminen. Se on keskeinen tydhyvinvoinnin ja
monipuolinen yleisen hyvinvoinnin lihde sekd paras tae yksilon ty6llistymiselle
ja tyduran jatkuvuudelle. (Osaamisen muuntumista yrityksen tuottavuuskasvuk-
si on kuvattu artikkelissa Ranki 2022.) My6s hyvit tyGolot ja hyvin toimivaksi
koettu tyoyhteis6 vahvistaa yksiloiden tyourien kestivyyttd (De Vos ym. 2020).

Olemme Ty6terveyslaitoksen HELP-projektissa koonneet laajasti tutkimustie-

toa eri tieteenaloilta ja peilanneet sitd kriisien muokkaamiin ty6elimédn muu-
tosnidkymiin. Eri tieteenalojen tarjoamat teoreettiset viitekehykset, tutkimus-
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menetelmit ja tulosten tulkinnat luovat monipuolisen ja rikkaan kokonaiskuvan
tyoelimdn moniulotteisesta dynamiikasta ja keskeisistd piirteistd. Ndin on suo-
dattunut, mitkid ovat sellaisia perustekijoitd, jotka pysyvit melko lailla muut-
tumattomina riippumatta siitd, minkélainen kriisi iskee, milld toimialalla orga-
nisaatio toimii, tai minkd kokoinen se on. Tdltd pohjalta seuraavaan on koottu
kokonaiskuva siitd, mihin asioihin tydelimissi ja sen kehittimisessd olisi eri-
tyisesti syytd kiinnittdd huomiota, jotta voisimme edelleen vahvistaa tyohyvin-
vointia ja ndin turvata tyourien jatkuvuutta sekd saavuttaa tuottavuuden kas-
vua. Organisaatiokohtaiset ratkaisut ja toimenpiteet valikoituvat tySyhteisossi
tai Jaajemmin toimialalla vallitsevan tilanteen mukaisesti. Koosteen lopussa on
linkkejd aineistoihin, joita tyoyhteis6issd voi hyddyntdd omia kidytinnon ratkai-
suja rakentaessa.

Kokemus hyvinvoinnista syntyy tyoyhteison
vuorovaikutuksessa - hyvinvoivassa tyoyhteisossa
vuorovaikutus synnyttaa tuottavuutta

Talousteorian mukaan ty6n tuottavuuteen vaikuttavat kiytettivissd olevien tyo-
vilineiden mdiri ja laatu (kiinted pddoma), tyontekijoiden koulutus (inhimilli-
nen pidoma), kokonaistuottavuus eli teknologia seki tyon uudelleen kohdentu-
minen toimialojen kesken. (Tyon tuottavuuden teoriataustaa ja Suomea koskevia
empiirisid tuloksia on avattu kattavasti mm. Seppo Honkapohjan ja Vesa Vihrid-
lin (2019) toimittamassa teoksessa Suomen kasvusta seka Tuottavuuslautakun-
nan raporteissa ja talouspolitiikan arviointineuvoston tausta-aineistoissa (Poh-

jola 2021).)

Kokonaistuottavuus tarkoittaa sitd tyon tuottavuuden kasvua, joka selittyy muul-
la kuin investoinneilla henkiseen tai fyysiseen padomaan. Kyse on aineettomasta
tuotannontekijistd, joka koostuu siitd tiedosta, miten tydn ja pddoman avulla
raaka-aineista saadaan hyodykkeitd. Osaaminen on vahvasti kokonaistuottavuu-
den taustalla, silld osaava tyovoima osaa paremmin kehittdd ja ottaa kiyttoonsd
uusia teknologioita. Tyohyvinvoinnilla on keskeinen merkitys tySyhteisossi ta-
pahtuvalle oppimiselle ja tyontekijoiden suoriutumiselle ty6ssd. Nami aineetto-
mat tuotannontekijit muodostavat usein my6s huomattavan osan organisaation
arvosta, koska kilpailijoiden on vaikea kopioida niiti. Tekemisen ja vuorovaiku-
tuksen tavat, joilla tydyhteisGssd toimitaan, ovat sidoksissa juuri kyseisen organi-
saation kulttuuriin ja tyoyhteison jisenten asenteisiin.

Kokonaistuottavuutta pidetddn usein tyon tuottavuuden osatekijoistd mielen-
kiintoisimpana, silld se voi kasvaa teoriassa rajattomasti teknologisen kehityk-
sen, paremmin toimivien tyoprosessien ja johtamisen sekd ndiden kaikkien taus-
talla olevan osaamisen kehittymisen ruokkimana. Kokonaistuottavuus on tirked
ja kiintoisa tyon tuottavuuden osatekijd myos siksi, ettd suurin osa tuottavuus-
kasvusta tulee sen kasvusta. Tuottavuuslautakunnan (2021) mukaan periti kaksi
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kolmasosaa tuottavuuskasvusta tulee kokonaistuottavuuden kasvusta, toisin sa-
noen siitd, miten tydoloilla vahvistetaan ty6hyvinvointia, miten olemassa olevaa
tietoa osataan hyodyntdd, miten tyoyhteisdssd opitaan ja synnytetddn uutta osaa-
mista, tai minkilaisia verkostoja ja kumppanuuksia rakennetaan. Sen kasvun hi-
dastuminen on my6s suurin syy Suomen tyon tuottavuuden kasvun hidastumi-

selle (Pohjola 2021, Tuottavuuslautakunta 2021).

Kokonaistuottavuuden kautta tydhyvinvoinnin ja toiminnan taloudellisten teki-
joiden yhteen kytkeytyminen tulee nikyviin. Kuvio 9 hahmottaa, miten tyoyhtei-
son vuorovaikutukseen perustuva toiminta ja (liike)taloudelliset tekijat muodos-
tavat kokonaisuuden. Kaiken perustana on tyokyky ihmisten perusedellytyksend
tyon tekemiselle ja vastaavasti liiketoiminnan kannattavuus perusedellytyksend
markkinoilla toimivan yrityksen toiminnan jatkuvuudelle. Tyoyhteison hyvin-
vointiin vaikuttavat tydolot, tyon sujuvuus, kannustava, positiivinen ilmapiiri ja
tyossd oppiminen. Namd vaikuttavat sithen, miten liiketoiminnallisin perustein
tehdyistd investoinneista ja muista toimintaa koskevista paatoksistd saadaan (kil-
pailijoita) tehokkaammin aikaiseksi tuotteita ja palveluita.

Kuvio 9. Tyoyhteison vuorovaikutukseen perustuva toiminta ja (liike)taloudelliset
tekijat muodostavat kokonaisuuden. Tyoyhteison vuorovaikutus vaikuttaa ilma-
piiriin ja sitd kautta yhteiseen oppimiseen. Se taas vaikuttaa tyoyhteison kykyyn
luoda ja hyodyntaa tietoa, tunnistaa toiminnan tehottomuuden lahteita ja luopua
niista, tai muilla tavoin saada enemman aikaan nykyisilla laitteilla ja tyovoimalla.
Tastd syntyy kokonaistuottavuuden kasvu, joka on talouskasvun keskeisin lihde.

Tyoyhteison hyvinvointi ja tuottavuus kytkeytyvat yhteen

Prosessit, verkostot,
/| rakenteet

Vuorovaikutus Yhteinen tavoite ja toiminta /
) Strateginen ajattelu

Kilpailuedun lahde ja

Tyossa oppiminen
y pp ansaintalogiikka

) Ll
Tiimien tunteet, ‘, JJ Investoinnit inhimilliseen
kannustaminen padomaan
- . [ 4 o
_ _ Lahijohtaminen ( > ¥ ICT-Investoinnit
Aloitteellisuus, ¢ ‘1’ )
positiivinen kohtelu r 'ix Operatiivinen tehokkuus
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Laajentuneen etatyon ajassa: varmista riittava vuorovaikutus ja
yhteisollisyys

Pandemian jilkeisessd tyeldmaissi ote tyon kehittimiseen ja tydssd oppimiseen
ndyttdisi jossain médrin heikentyneen. Pitkddn jatkunut yksinomainen etityd
on alkanut uuvuttaa. Kévi my6s ilmi, etté ne, jotka ovat kokeneet tyyhteisonsd
toimivan hyvin, ovat mielellidn palanneet ldhitydhon tai osittaiseen ldhityohon.
Vastaavasti kuormittavaksi koettu tyd ja heikko tydhyvinvointi lisddvit haluja ve-
taytyd etdtoihin. (Virtanen ym. 2022) Nimi ovat tirkeitd signaaleita tyohyvin-
voinnin, tydssid oppimisen ja tyon tuottavuuden kannalta, vaikka muutokset ovat
vahiisia.

Hyvinvoivassa tySyhteisossd koetaan tyon imua, opitaan tyossi ja autetaan tyo-
tovereita (Albrecht 2010). Tyon voimavarojen lisidminen tyoyhteisssd parantaa
seki tydhyvinvointia ettd organisaation suorituskykyi (Nielsen ym. 2017). Itsen-
sd hyvinvoivaksi kokeva tyontekijd on luovempi, pystyy ratkaisemaan ongelmia
paremmin, syventyy tyohonsi ja vahvistaa sosiaalisia suhteita tyGyhteisossddn
(Bryson ym. 2017, Nielsen ym. 2017, Bockerman ja Ilmakunnas 2020, Eskeli-
nen ym. 2022). Hajautetussa tyossi yhteisollisyyden kannalta on tirkedd, ettd tii-
missd vallitsee hyvi yhteishenki ja keskindinen kunnioitus (Lainema ym. 2021).

Ty6elimin laadun kehityssuunta on viimeisten kahden vuosikymmenen aikana
ollut parempaan piin. Kaiken kaikkiaan noin puolet palkansaajista kertoo tun-
tevansa tyon imua usein tai aina, noin kolmannes joskus. Yhteisollisyyden ja yh-
dessi tekemisen tunnetta aina tai usein kokee noin puolet palkansaajista. Tirked
signaali voi olla sekin vuoden 2021 tydolobarometrin tulos, ettd korkean tuotta-
vuuden asiantuntijatyotd tekevistd ylemmistd toimihenkildistd vain kuusi pro-
senttia kokee yhteisollisyyden ja yhdessd tekemisen tunnetta aina, kun tyonte-
kijoistd ndin vastaa kokevansa 14 prosenttia (Ty6- ja elinkeinoministerio 2022).
Ero liittyy varmasti osin tyon itsendiseen luonteeseen, mutta on mahdollista, et-
td korkean osaamisen asiantuntijatyéhon olennaisesti kuuluva yhteinen ideoin-
ti ja kehittiminen ovat etityossi heikentyneet (Sutela ja Pirninen 2021). Tami
voi pidemmalld tihtdimelld heijastua tydyhteis6jen yhteiseen oppimiseen, inno-
vointiin ja uudistumiseen.

Kriisien ajassa: varmista tyoyhteison strateginen uudistuminen
jaresilienssi

Kriisien virittimissd toimintaympdristossd koetellaan tyoyhteisojen, yksiloéiden
ja yhteiskuntien kykyd kohdata erilaisia muutos- tai hiiridtilanteita eli resiliens-
sid. Hyvinvoiva tyoyhteiso, jossa vallitsee oppimista ja yhteisty6td tukeva ilma-
piiri, kykenee kriisinkin hetkelld yllapitimadn keskeiset toimintansa, toipuu hii-
ridistd ja sopeutuu uuteen tilanteeseen. Resilientti organisaatio kykenee myos
katsomaan tulevaisuuteen ja nikemdin kriisistd nousevia uusia mahdollisuuksia.
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Resilienssin vahvistaminen ty6elimidssid korostaa tyGyhteison oppimisen ja ke-
hittimisen merkitysta.

Yhteisollisyyden vaaliminen on olennaista tydyhteison yhteisen oppimisen ja
strategisten tavoitteiden uudistumisen kannalta. Sosiaalinen vuorovaikutus ja
ihmisten kasvokkainen kohtaaminen ovat myo6s keskeisimpid asiantuntijatyds-
sd onnekkaiden sattumien lihteitd (Toivanen ym. 2021). Niistd syntyy parhaim-
millaan tuottavuutta parantavia uusia toimintamalleja, tuotteita tai palveluita.
Riittavit kasvokkaiset kohtaamiset ja niissd tapahtuva yhteinen ideointi, tie-
don hy6édyntiminen ja uuden tiedon synnyttiminen ovat kriittisid pitkin tdhtdi-
men tuottavuuskasvun kannalta. Nama ovat yksinomaiseen etitydhon verrattuna
hybridityon erityisid vahvuuksia: tuen saanti tyokavereilta ja esihenkil6ilti, luot-
tamus tyokavereihin sekd uuden oppimisen mahdollisuudet (Miten Suomi voi?

2022).

Tyoolobarometrin (Tyo- ja elinkeinoministerié 2022) mukaan osaamisen kehit-
timisen ja uusien ideoiden pohtimisen mahdollisuudet ovat suomalaisessa ty6-
elimissi kehittyneet koko ajan paremmiksi. Vuoden 2021 barometrissé nelja vii-
destd palkansaajasta kokee, ettd tyopaikalla voi oppia koko ajan uutta. Kolme
neljistd on sitd mieltd, ettd tyopaikalla tuetaan yhteistd oppimista. Ty6eldimissi
oppiminen on tiedonhankintaa, vuorovaikutusta ja yhteisollistd toimintaa, toi-
minnan yhteistd kehittdmistd ja uuden tiedon luomista. Oppimisen edistdmi-
seksi tarvitaan monipuolisia kdytintoja ja -vilineitd: vuorovaikutusta tydyhtei-
son, asiakkaiden ja verkostojen kanssa, vertaistukea, yhteiskehittelyd, kehittivid
arviointia ja digivilineitd. Laajassa mittakaavassa kokeilukulttuurin ja avoimuu-
den (lipindkyvyyden) lisidminen edistid oppimista. (Kurki ym. 2022, Saari ym.
2022, Weiste ym. 2022) Tyossd oppimisen erilaisia tapoja ja muita ulottuvuuksia
avataan monipuolisesti Soila Lemmetyn ja Kaija Collinin (2022) toimittamassa
teoksessa Jatkuva oppiminen ja aikuispedagogiikka tyGssa.

Tyohyvinvoinnin vaaliminen ja tyossd opitun hyddyntiminen toiminnan kehit-
timiseksi on lisdksi organisaatioille kriittistd vdeston ikdrakenteen kiristimilld
tyomarkkinoilla. Kiristyvd kilpailu osaavasta tyovoimasta kasvattaa eroja tyon-
antajien vililld: hyvit typaikat vetdvit puoleensa hyvid tyontekijoitd, miké kas-
vattaa toimialan yritysten vilisid tuottavuus- ja kannattavuuseroja (Hetemiki ja

Pylkkinen 2022).
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Lopuksi: hyvinvoiva ja tuottava tyoyhteiso rakentuu
yhteisvoimin

Hyvinvointi ja tuottavuus kulkevat tyGelimissd kisi kiddessd. Jotta osaisimme
valita niiden edistimiseksi toimenpiteitd, jotka vaikuttavat samaan suuntaan,
on tirkedd ymmirtid, miten eri tasoilla hyvinvointiin ja tuottavuuteen vaikut-
tavat tekijit kytkeytyvit toisiinsa. Lahtokohta yksilon tyouralle on hinen per-
soonallisuuteensa, kykynsd ja eliménolosuhteensa. Kokemus tyShyvinvoinnista
on yksilon kokemus, mutta se syntyy tyoyhteisossi. TyGyhteisossd syntyy myos
tuottavuus. Tyoelimdd pitdd kehittdd sielld, missd tyotd tehdddn ja johdetaan:
yrityksen sisdinen tyon tuottavuuden kehitys ajaa kansantalouden tuottavuus-
kehitystd. Poliittisilla paiatoksilld voidaan tukea yksiléiden tyollistymisen edelly-
tyksid, tuottavuuskasvua edistivid innovaatioita ja markkinoiden toimintaa niin,
ettd toimialat uudistuvat. Kaikilla tasoilla tehtdvien péddtosten pohjaksi on tir-
kedi olla kiytettivissa tutkittua tietoa tydelimin toiminnasta ja kehittdmisesta.

Kuvio 10. Hyvinvointi ja tuottavuus kulkevat tydelamaéssa kasi kiddessa. Kuvio
tiivistda yksilon, tyoyhteison ja yhteiskunnan nakokulmista keskeisimmit seikat,
jotka edistavat hyvinvoinnin ja tuottavuuden positiivista yhteytta yksilon, tyoyh-
teison ja yhteiskunnan nakokulmista. Tutkimustietoa hyodyntaen voidaan parem-
min ymmartaa myos sita, miten eri tekijat kytkeytyvait toisiinsa, jotta eri tasoilla
tehtidvat paatokset tukevat toisiaan.

tukeva johtaminen parantaa J
organisaation tuottavuutta -
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LINKKEJA TYOTERVEYSLAITOKSEN
AINEISTOIHIN

Tyohyvinvointi

Tyopaikoilla voidaan monin eri keinoin yllapitdd hyvaa tyokykya, tunnistaa
tyokyvyn heikkenemisen riskiryhmié ja tukea heikentynytti tyokykya. Taalta
16ydat tietoa tyOhyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavista asioista, muun muas-
sa johtamisesta, mielenterveydestd, tydajoista ja tydon imusta.

https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky

Tyoterveys

Hyvinvoiva henkil6st6 on tyOpaikan tarkein voimavara. Tydkykyinen tyontekija
vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen.
Taaltd 10ydat tietoa muun muassa tyoterveyshuollosta, eri ammattialojen tydter-
veydesta sekd tuki- ja litkkuntaelinten terveydestid. Tutustu kattavaan siséltoon al-
la olevien linkkien kautta.

https://www.ttl.fi/teemat/tyoterveys

Tyoturvallisuus

Tyon tekemisen tulee lahtokohtaisesti olla terveellisté ja turvallista. Koska tyo
muuttuu jatkuvasti, tyoturvallisuuden hallinta edellyttdé jatkuvaa kehittdmista.
Perinteisten riskien rinnalle syntyy my0s uusia kuormitus-, haitta- ja vaarateki-
joita. Taaltd 1oydat neuvoja turvalliseen tydskentelyyn.

https://www.ttl.fi/teemat/tyoturvallisuus

Tyoelaman muutos

Digimurros muovaa uusiksi tyon tekemisen paikat, ajat ja tavat sekd tyon or-
ganisoitumisen muodot. My0s ilmastonmuutos vaikuttaa tyohon ja tydelaméiin
monin tavoin. Tadltdl oydat tietoa ja tukea monimuotoiseen ja muuttuvaan tyo-
eldmaan.

https://www.ttl.fi/teemat/tyoelaman-muutos

Osaaminen ja oppiminen

Tyontekijit ja tyOyhteisot tarvitsevat valmiuksia, joilla vahvistaa osaamistaan
muuttuvassa tyoeldméssd. Yhteiset kdytdnnot auttavat ratkaisemaan tyOuraan
liittyvid haasteita. Taaltd 16ydét vilineitd yhdessad oppimiseen.

https://www.ttl.fi/teemat/osaaminen-ja-oppiminen
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