Tydterveyslaitos

MUUTOS HALTUUN | SUJUVA TYO | YHDESSA

Sote-esihenkilon pikaopas

KEHITYSKARTTA-
TYOSKENTELYYN

-\ :
B
OLLAPPA-pikaopas

Olennaistamisella uudistumista,
palautumista ja tyohyvinvointia -
OLLAPPA -hanke

2023

Vipuvoimaa

www.ttl.fi/ollappa . EU:lta

*
2014—2020  Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto




Tyoterveyslaitos

Tilannekuva tyon muutoksesta

Kehittamalla tyodyksikon yhteisen tydn kokonaisuut-
ta on mahdollista padasta tulipalojen sammuttelusta
hallittuun tyon arkeen.

Kehityskartan avulla tydsta luodaan tilannekuva. Se
on apunasi tydn kehittamisessa ja muutoksen joh-
tamisessa. Yhteinen tilannekuva auttaa tydyhteis6a
ymmartamaan, mitka asiat ovat tarkeitd ja mita on
tarkeda saavuttaa yhdessa.

Kehityskartan avulla tuet myds tydhyvinvointia.
Yhteinen kehittdminen vahvistaa tyon sujuvuutta ja
mielekkyytta.

Sujuvampaa arkea yhdessa

Kehityskartta auttaa esihenkilda virittdmaan tyo-
yhteisdssa keskustelua arjen tydsta ja sen kehitta-
misestd. Se auttaa tunnistamaan uusia asiakastar-
peita ja osaamisvaateita.

Menetelma tarjoa rakenteen keskustelulle: yhteisen
tilannekuvan pohjalta tuotetaan ty6ta sujuvoittavia
kehittamiskokeiluja.

Tyontekijoiden nakemykset saadaan kehittamisen
voimavaraksi ja kaikkien osaaminen tulevat kayt-

téon. Osallistuminen lisdd motivaatiota ja sitoutu-
mista tyohon ja tyon uudistamiseen.

Miksi kehityskartta on
hyva tyokalu?

« Syntyy yhteinen tilannekuva:
missa olemme nyt ja
mita kohti olemme menossa,
mita osaamista tarvitsemme?

Tyoyhteisolla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa
omaan tyohonsa.

Tyoskentelyn avulla tuotatte
tyon sujuvuutta lisdavia ratkaisuja ja
varmistatte onnistuneen muutoksen

Tyon yhteinen kehittaminen
tukee jokaisen tyontekijan
ammatillista kehitysta ja
sitoutumista.

Vuoropuhelu tydyhteison jasenten
kesken vahvistuu ja tama lisaa
ymmarrysta toisten nakdkulmista
tyohaon liittyen.

KEHITYSKARTTA-TYOSKENTELY

yhteinen tarkastelu
1,5-2 h ete
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Kehityskartta-tyoskentelyn ja kehittamissuunnittelun pohjat I6ydat
taman oppaan lopusta. Tulosta tai tallenna ja tayta!

Toteuta Kehityskartta-tyoskentely omina tapaamisinaan

tai osana vi

www.ttl.fi/ollappa

iikkopalaveria.



1. KERTA

Tilannekuva
Tydn muutoksen
yhteinen tarkastelu

1.5-2 h
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Millaisia muutoksia
tyoyhteison tyossa
on meneilldan?

NYT

LAHITULEVA

Mista mihin ty6 on
muuttumassa?

NYT

LAHITULEVA

Kehittamiskartan pohjan
I6ydat oppaan lopusta.

Tulosta tai tallenna ja tayta!

Tydterveyslaitos

Tarkoitus ei ole kuvata toiveita tai
tavoiteltavia asioita, vaan arjen tyota
mahdollisimman konkreettisesti

Kaikkien danet ovat tarkeita.
Eridvia mielipiteita saa tuoda esiin.

Kirjatkaa kehityskartan vaaka-akselille tyon sisalto ja tarkoitus
nyt ja lahitulevassa.

Kirjatkaa kehityskartan pystyakselille toimintatapanne nyt ja
lahitulevassa.

Hyodyntakaa alla olevan kuvan apukysymyksia. Kuvatkaa asiat
sellaisena kuin ne arjen tyossa toteutuvat.

Nimetkaa kehityskartan keskelld oleviin ruutuihin nykyinen
ja uusi toimintamalli ytimekkaasti.

Esimerkkeja toimintamallien nimista:
« Kaikki tekee kaikkea — Tiimiytyminen ja erikoistuminen
» Sektoroitunut potilaan hoito — Sujuvat potilasprosessit, laaja osaaminen

Ideoikaa vapaasti — voitte myds hassutella. Pddasia on, ettd nimet

auttavat teita tunnistamaan mista mihin tyd on kehittamassa

Lahitulevan toimintatavat

» Mitd uusia tyon tekemisen tapoja on tarve
ottaa haltuun tai kehittaa?

 Mitd uutta on kehitteilld tydvalineisiin, mene-
telmiin, yhteisty6hon ja tiedonvaihtoon seka
santoihin ja tydnjakoon liittyen?

Uusi toimintamalli Lahitulevan tyén

rTy6n sisdlto ja
tarkoitus nyt
« Keita asiakkaita ja mita
asiakastarpeita tyohon
nyt kuuluu?
» Mité palveluita tarjotaan?

sisalto ja tarkoitus

* Mitd uusia asiakaryhmia,
asiakastarpeita, palvelu-
pyyntaja tai tyotehtavia
olette huomanneet?

* Mitka néaista pitaisi saada

= Lahitulevan tyon siséltd
ja tarkoitus + lahitulevan
toimintatavat

« Mitka ovat keskeiset
tyotehtavat?

» Mita néista osataan ja
hallitaan talla hetkella

Lhyvin?

haltuun?

Nykyinen
toimintamalli

= Tyon sisélto ja tarkoitus
nyt + toimintatavat nyt

NYT
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Toimintatavat nyt

» Mitd tyovélineitd ja menetelmia on kaytdssa?

» Mitkd keskeiset sdannét ja tyonjaot ohjaavat
arkea?

» Mitd yhteistyd- ja tiedonvaihtomuotoja hyddyn-
netdan? Mitka naista osataan ja hallitaan hyvin?

L Lahde: Ahonen ym. 2020



Tyoterveyslaitos

Kehittamiskokeilu voi olla pienikin asia,
2. KERTA jolla teette yhteisesta tyosta sujuvampaa.

el L Varatkaa jatkossa 5 minuuttia jokaisesta
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suunnittelu .
Vie muutosta kok_t.).uksesta. kokeilun seurantaan.
eteenpdin Nain kokeilu pysyy mielessa ja
1,5-2 h menee eteenpdin.
\ ———————————

Milta kehityskartta Tuntuuko tilannekuva tutulta — omalta tydpaikalta?

nayttaa?
Puuttuuko kartasta jotain? Taydentakaa kehityskarttaa
tarvittaessa.

Miten tyota kannattaisi Tunnistakaa kehityskartan pohjalta mita pitaisi kehittaa.

kehittaa? Kirjatkaa kehittamisideat muistiin.

NYT Arvioikaa kukin idea: korjaako se nykytyon epdkohtia vai
= vieko se eteenpdin uutta toimintamallia.
LAHITULEVA

Mita kokeilemme Valitkaa yksi idea ja suunnitelkaa sen pohjalta kehittamiskokeilu.

yhdessa? Nimetkaa kehittamiskokeilu ja tunnistakaa, mita silla tavoitellaan.
Suunnitelkaa mitd konkreettisesti teette, kuka tekee ja mika on
aikataulu.
Sopikaa myds, miten ja milloin kokeilun edistymista seurataan
(3. kerran ajankohta).

Miten toteutamme Toteuttakaa kokeilu osana arjen ty6ta.

kokeilun?

Varatkaa aikaa kokeilulle 1-2 kuukautta.

Kehittamiskokeilun suunnittelupohjan 16ydit oppaan lopusta. Tulosta tai tallenna ja tayta!

KEHITTAMIS-

" & H N
KOKEILU MITA TEHDAAN? MITEN

KUKA TEKEE? SEURATAAN?
AIKATAULU? MILLOIN?

JA MITA SILLA
TAVOITELLAAN?

www.ttl.fi/ollappa
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3. KERTA

Arviointi
Kehittamiskokeilun
arviointi ja jatko-
kehittamistarpeet
1,5-2 h
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Mitka olivat kokeilun
hyodyt?

Miten kokeilua kannattaisi
kehittaa?

Mitka ovat seuraavat
askeleet?

Miten levitatte
kokeilun oppeja
organisaatiossanne?

www.ttl.fi/ollappa

Tyoterveyslaitos

Toisinaan saatatte havaita,
etta kokeilu ei toiminut.
Myos se tuottaa tirkeaa tietoa
tulevaisuuden kehittamistyolle.

Arvioikaa kehittamiskokeilun etenemista ja sen hyotyja.
Tunnistakaa, mika kokeilussa oli toimivaa.

Mitd uutta kokeilu toi esiin?

Miten kokeilu edisti tyon sujuvuutta ja mielekkyytta

eli tydhyvinvointia?

Milta osin kokeilu ei toiminut?

Mita pitaisi tehda eri tavalla?

Sopikaa miten vakiinnutatte kokeilun toimintatavan
tydyhteisdnne arkeen.

Voisivatko my6s muut hyotya kokeiluista?
Sopikaa miten kerrotte uudesta toimintatavasta
organisaatiossanne.

ONNEA! Ensimmainen Kehityskartta-tyoskentelysi
on maalissa. Milta tuntuu?

Seuraavalta sivulta saat vinkkeja seuraaviin kertoihin
ja erilaisiin tapoihin hyodyntaa menetelmaa.



Tyoterveyslaitos

Mihin kaikkeen esihenkil6t ovat
hyodyntaneet kehityskarttaa?
Vinkkeja Kehityskartta-

. . « Strategian jalkauttaminen ja tuloskortin tekemi-
tyoskentelyn ohjaukseen

nen

- Kirkasta tyoskentelyn tarkoitus ja kerro + Kehityskeskustelujen virittdminen: millaista am-

miten tydskentely etenee.

Innosta keskusteluun ja kaikkien
osallistumiseen: kayta avoimia
kysymyksia, jotka houkuttelevat
kertomaan omia nakemyksia

Kuuntele ja kysy - ala anna valmiita
vastauksia

Palauta keskustelua tarvittaessa
konkreettisiin arjen tyotilanteisiin

Keskittykaa asioihin joihin voitte
tyoyhteisona itse vaikuttaa.

Lopuksi: paattakaa ajankohta, milloin

mattillista osaamista olisi hyva vahvistaa, mika
kiinnostaa itsed ja miten omaa osaamista voisi
vahvistaa tai laajentaa.

* Yksikdiden tai tiimien yhdistyminen: millainen on
l&htotilanne ja mitd kohti ollaan yhdessa menos-
sa, mitd se meiltd kaikilta edellyttdaa, mika sailyy ja
mitd uutta tulee, miten uusi otetaan haltuun.

« TyOyhteison jannitteisten tilanteiden kasittely:
katseen siirtdminen henkilokemioista tydhon ja
sen tekemiseen.

* Itselle uuteen yksikkddn tai tiimiin tutustuminen:
mita tiimi tekee ja miten.

» Oman tyon kehittdmiseen kannustaminen: aika ja

palaatte sovittuihin asioihin. paikka pysahtya, jokaisella mahdollisuus kertoa
nakemyksiaan, ideoitaan ja kehittamisnakdkulmia

tyohon.

Kehityskartta-tyoskentely perustuu
tutkittuun tietoon tyon sujuvuuden ja
kehittamisen vaikutuksesta tyohyvinvointiin.

Lahteet:

« Ahonen, H; Virolainen, L. & Gardemeister, S. 2020. Havahdu oppimaan alati kehittyvaa — oppimisesta kompleksisessa
tySelamassa. Teoksessa P. Vartiainen & H. Raisio (toim.) Johtaminen kompleksisessa maailmassa. Gaudeamus, 229-
245.

 Heikkila, H; Ylisassi, H; Olin, N; Uusitalo, H. (2021) Muutosvuoropuhelu : miten kehittda yhteista ja omaa tyotamme.
Tyoterveyslaitos & Tydsuojelurahasto. https://www.julkari.fi/handle/10024/141234

* Kurki, A-L; Uusitalo, H; Nykanen, M; Mattila-Holappa, P; Saari, E (2020) UUDISTA YHTEISTYOTA! : Kaytannon tyokaluja
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KEHITYSKARTTA-
TYOSKENTELY

Tyon sisalto ja tarkoitus nyt
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Tydterveyslaitos

KEHITTAMISKOKEILUN SUUNNITTELU

Kokeilun nimi

KEHITTAMISKOKEILU MITA TEHDAAN?
JA MITA SILLA KUKA TEKEE?

MITEN SEURATAAN?

TAVOITELLAAN? AIKATAULU? MILLOIN?

Lahde: Kurki ym. (2020) Uudista yhteistyotal Kaytannon tyokaluja tydpaikka-oppilaitosyhteistydn kehittdjille
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