TUTKIMUS-
TIEDOTE

Tyoterveyshuollon
asiakasportaalien hyodyllisyys
tydkyvyn ja tyoolojen edistamisessa

Pyydamme sinua osallistumaan Tyoterveyslaitoksen tutkimukseen, jossa
selvitetadn asiakasportaalien kayttda ja hyotya asiakkaan ja tyoterveyshuollon
valisessa yhteistydssa.

Tyoterveyshuollon ovat kehittdneet asiakkailleen asiakasportaaleja, joiden avulla voidaan tarkastella
kayntitietoja, tehda ajanvarauksia tai asioida tyoterveystiimin kanssa. Niiden avulla pyritdan liséamaan
tiedonsaantia, helpottamaan keskinaista viestittelyd seka aktivoimaan toimia ty6paikan tyontekijéiden
hyvinvoinnin edistamiseksi. Tassa tutkimuksessa selvitetaan tyoterveyshuollon tydntekija- ja tydnantaja-
asiakkaiden kokemuksia tyterveyshuollon tarjoamista digitaalisista asiakasportaaleista.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.

Miksi tutkimus tehdaan?

Tyoterveyshuollot tarjoavat asiakasyhteistydhon erilaisia digitaalisia portaaleja, mutta niiden kayttoa
tydkyvyn ja tyoolojen edistamisessa ei ole aiemmin selvitetty. Taman tutkimuksen tarkoituksena on
tuottaa tietoa, kuinka laajasti tydterveyshuollon asiakkaat ja ammattilaiset kayttavat asiakasportaaleja,
mitka asiakasportaalin toiminnot koetaan hyddyllisiksi, mitkd mahdollisesti tarvitsevat korjauksia ja mita
uusia toimintoja asiakasportaalien tulisi sisaltaa.

Tutkimuksen kohderyhmaa ovat tyoterveyshuollon tydntekija- ja tydnantaja-asiakkaat sekd ammattilaiset.
Tutkimukseen mukaan tavoitellaan tyontekijaasiakkaita eri ammattiliittojen ja -yhdistysten jasenistosta (n.
81 000 henkil6a), tydnantaja-asiakkaita hankkeeseen mukaan sitoutuneiden tyopaikkojen esihenkildista
(n. 3 800 henkil6a) sekda ammattilaisia heiddan ammattiliitoistaan ja -yhdistyksista (n. 3 400 henkil6a).

Tutkimus on luonteeltaan tieteellinen kertatutkimus, jonka tulokset hyddyttavat tyoterveyshuollon
palveluntuottajia asiakasportaalien parannuskohteiden tunnistamisessa ja niiden kaytettavyyden
lisaamisessa. Tuloksista on erityisesti hydtya myos asiakkaille, kun portaaleja kehitetaan vastaamaan
paremmin koettuja asiakastarpeita.
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Miten tutkimus tehdaan?

Tutkimuksessa toteutetaan sahkoinen kysely, jonka linkki lahetetaan sinulle sahkopostitse ammattiliittosi
tai -yhdistyksesi tai tyOpaikkasi nimedaman yhteyshenkildiden avulla. Toteutustavaksi valittiin
sahkopostikysely, jotta voidaan helposti tavoittaa tutkittavien suuri joukko. Vastaamalla kyselyyn annat
suostumuksesi osallistumisestasi tahan tutkimukseen. Kyselyyn vastaamiseen on arvioitu kuluvan aikaa
noin 10-15 minuuttia ja siihen vastataan nimettdmana.

Kyselyn lisdksi tutkimuksessa tehdaan haastatteluja vapaaehtoisille, jotta saadaan syvéllisempaa tietoa
tyoterveyshuollon asiakasportaalien kaytosta. Haastatteluja tehdaan niille, jotka antavat kyselyssa
suostumuksen haastatteluun seka ilmoittavat yhteystietonsa (sahkdpostiosoitteen tai puhelinnumeron).
Haastatteluun on arvioitu kuluvan aikaa noin puoli tuntia ja ne toteutetaan etdnd joko Teams-
videovalitteisesti tai puhelimitse. Haastattelun alussa sinulta pyydetdan suostumus osallistumisesta
tutkimukseen sekd haastattelun nauhoittamiseen ja tallenteen muuttamiseen analysointia varten
tekstimuotoon. Haastattelun sujuvoittamiseksi ja ajankaytdn minimoiseksi saat haastatteluteemat hyvissa
ajoin etukateen ennen haastattelua.

Tutkimuksen tulokset ovat julkisia ja tutkittaville niiden julkaisemisesta tiedotetaan ammattiliittojen tai -
yhdistysten ja tyopaikkojen nimeamien yhteyshenkiliden avulla.

Mita tietoja kerataan?

Kyselylla kerdataan kayttdjakokemuksia, jolloin sinua pyydetddn ottamaan kantaa erilaisiin
asennevaittamiin koskien muun muassa tyoterveyshuollon asiakasportaalien sisaltoa, kayton helppoutta,
tehokkuutta ja kaytettavyytta. Lisaksi vastaajien taustatietoina kerataan tietojasi ammatista, koulutuksesta,
digitaalisten valineiden kayttokokemuksesta ja -taidoista, idsta ja sukupuolesta. Haastatteluissa puhumme
myds kayttokokemuksistasi, mutta syvennymme enemman asiakasportaaleista saatavan tiedon
merkitykseen ja hyddyntamismahdollisuuksiin.

Kyselyssa ja haastattelussa ei kerata terveystietojasi.

Kuka tekee tutkimuksen?

Tutkimuksen toteuttaa Tyoterveyslaitos, joka yhdessa Tydsuojelurahaston kanssa rahoittaa hankkeen.

Tutkimuksessa kerattavan tutkimusaineiston omistaa Tydterveyslaitos ja aineisto arkistoidaan pysyvasti
Tyoterveyslaitoksen tutkimusarkistoon.

Milloin tutkimus tehdaan?

Tutkimushankkeen aikataulu on 1.3.2024- 28.2.2026. Tutkimuksen kysely toteutetaan huhtikuu - elokuu
2024 valisena aikana ja haastattelut marraskuu 2024 — helmikuu 2025 valisena aikana.

Kysyttavaa? Ota Sari Nissinen Erja Sormunen

yhteytté meihin! tutkimuksen vastuullinen johtaja hankkeen tutkija
Tyoterveyslaitos Tyoterveyslaitos

—) +358 30 4742 751 +358 30 4746 016
sari.nissinen@ttl.fi erja.sormunen@ttl.fi

Tutustu hankkeeseen osoitteessa: ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tyoterveyshuollon-asiakasportaalien-hyodyllisyys-
tyokyvyn-ja-tyoolojen-edistamisessa-tytti
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TUTKIMUSHANKETTA RAHOITTAVAT:

Tyosuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden

‘ The Finnish Work Environment Fund

L] . Arbetshdlsoinstitutet
Tq 0 terve q S I (1 I tO S | Finnish Institute of Occupational Health

Lisatietoa tutkimukseen osallistumisesta ja tietosuojasta

Haluatko osallistua vapaaehtoiseen tutkimukseen

Tyoterveyslaitos on suomalainen tydhyvinvoinnin asiantuntija. Teemme paljon tieteellista tutkimusta.
Sinua on pyydetty osallistumaan tieteelliseen tutkimukseen nimelta Tyoterveyshuollon asiakasportaalien
hyodyllisyys tyokyvyn ja tydolojen edistamisessa. Tutkimukseen osallistuminen on sinulle taysin
vapaaehtoista ja voit kieltdytya osallistumasta tutkimukseen. Voit myds tutkimuksen aikana milloin
tahansa keskeyttaa osallistumisen, esimerkiksi jattaa kyselyyn tai haastatteluun vastaamisen kesken.

Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi tutkimukseen osallistumisesta ja aineiston kaytosta
tutkimukselliseen kayttoéon. Koska tiedot keratdan ilman tunnistetietoja ei vastausten jattamisen jalkeen
ole mahdollista tunnistaa yksittdisia vastaajia aineistosta ja perua suostumustaan.

Jos haastattelun osalta keskeytdt osallistumisesi tutkimukseen, kdytdmme siihen asti kerdttya tietoa
tutkimuksessa, ellet peru suostumustasi henkilStietojen kasittelyyn. Voit myos perua osallistumisesi
tutkimukseen, jolloin sinuun ei olla enda yhteydessa. Tama myds tarkoittaa, etta tietojasi ei enda kayteta
tutkimuksessa, vaan ne siirretadn pysyvaan sailytykseen Tyoterveyslaitoksen arkistoon. Jo tehtyja
analyyseja ei kuitenkaan pystyta peruuttamaan.

Keskeyttaminen tai osallistumisen peruminen missda tahansa tutkimuksen vaiheessa ennen sen
paattymista ei vaikuta kohteluusi millaén tavalla nyt tai tulevaisuudessa tydyhteisdssani.

Henkil6tietojen kasittelyperuste ja siihen liittyvat oikeudet

Tassa tutkimuksessa kasitelladn henkilotietoja. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on tieteellinen
tutkimus. Henkil6tietojen kasittelyperuste on suostumus.

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkilotietojen kasittelyyn. Talldin henkiltietojasi ei enaa
kaytetad tutkimuksessa, vaan ne siirretddn pysyvaan sailytykseen Tydterveyslaitoksen arkistoon.

Sinulla on oikeus saada paasy tietoihin ja tarkastaa itsedsi koskevat henkildtiedot sekd saada tiedoista
jaljennos. Sinulla on oikeus pyytaa tietojen oikaisemista. Sinulla on myds oikeus pyytaa tietojen siirtoa
toiselle rekisterinpitajalle ja kasittelyn rajoittamista. Lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus henkilGtietojen
kasittelysta tietosuojan valvontaviranomaiselle.

Voimme toteuttaa oikeudet, jos meilla on tarpeeksi sellaista henkildtietoa, josta voimme tunnistaa sinut.
Ota yhteytta tietosuojavastaavaan, jos haluat kayttaa henkilotietoihin liittyvia oikeuksiasi.

Lisatietoa tietosuojasta:
https://www.ttl.fi/tietosuoja/tieteellisten-tutkimusten-ja-kehittamishankkeiden-rekisterien-tietosuoja
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Tietoja kasitellaan turvallisesti

Kasittelemme tietojasi lainmukaisesti, turvallisesti ja luottamuksellisesti. Kaytdmme aineistoja vain
tieteelliseen tutkimukseen.

Kaytamme IT-palveluntarjoajia, jotka tarjoavat meille tekniset ratkaisut tietojen kasittelya varten.
Henkilotietoja  kasitelldan  kullekin  tiedolle soveltuvassa ja tietoturvallisessa IT-palvelussa.
Tyoterveyslaitoksella on sopimus kunkin IT-palveluntarjoajan kanssa ja henkildtietojen kasittelyn ehdoista
ja vaatimuksista on sovittu. Kdytamme myods palveluntarjoajia, jotka muuttavat danitallenteet tekstiksi.
Saat halutessasi lisatietoa palveluntarjoajista tutkimuksen vastuuhenkil6ltd tai tietosuojavastaavalta.

Tutkimustulosten raportointi

Teemme aineistosta tieteellisia julkaisuja ja muita tutkimukseen liittyvia julkaisuja kuten tiedotteita.
Voimme antaa raportin tyosta tutkimuksen rahoittajalle ja tyopaikalle.

Raportoimme tulokset siten, etta yksittaisia osallistujia ei ole mahdollista tunnistaa. Emme anna yksittaista
tyontekijaa koskevia tietoja tydnantajalle.

Aineiston sailytys, luovutukset ja jatkokaytto

Kansallisarkisto on maarannyt TyoOterveyslaitoksen tutkimusaineistot henkildtietoineen pysyvasti
sdilytettaviksi. Taman vuoksi tutkimuksen paatyttya sailytdmme aineiston ja henkilotiedot pysyvasti
Tyoterveyslaitoksen arkistossa.

On mahdollista, etta aineistoa kdytetdaan myohemminkin tutkimukseen. Aineistoa voidaan luovuttaa myds
muille tutkimusta tekeville tahoille lain sallimilla tavoilla. Jatkokdytdstéd ja mahdollisesta uudesta
suostumuksesta informoidaan  tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan henkildkohtaisesti,
Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla tai muiden tutkimusta tekevien tahojen kautta.

Ota yhteytta tarvittaessa

Jos sinulla on kysymyksia tai haluat kayttaa henkildtietoihin liittyvia oikeuksiasi, ota yhteytta tutkimuksen
vastuuhenkil6dn tai tietosuojavastaavaan. Annamme mielelldamme lisatietoja:

Rekisterinpitaja Tutkimuksen vastuuhenkil Tyoterveyslaitoksen tietosuojavastaava
Tyoterveyslaitos Sari Nissinen, TtT, johtava asiantuntija p. 030 474 2429

PL 40 Topeliuksenkatu 41 b tsv@ttl.fi

00032 Tyoterveyslaitos 00250 Helsinki https://www.ttl.fi/tietosuoja

p. 030 4741 (vaihde) p. 030 4742 751

sari.nissinen @ttlL.fi
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