Asiakasosallisuus sotessa

PALVELU, JOTA KEHITAMME YHDESSA

Missa asioissa
asiakas kayttaa

palvelua?
(asiakastarve)
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Tyoterveyslaitos

Milta osin
palvelu vastaa
tarpeeseen ja mita
kehitettavaa on?

Mitka asiat
on ratkaistu?

Milla tavalla
asiakas osallistuu
palveluun?

Miten tyontekijat
tukevat asiakkaan
osallistumista?

Lopuksi:
Nimetkaa
toimintatapa
muutamalla sanalla

FU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto




