Muutosvuoropuhelun (MUPU) tarkoituksena on tukea tydyhteisda ja tyontekijaa tyon
muutoksessa ja kehittdmisessa. MUPU on monivaiheinen prosessi, jonka ytimessa on tarkastella
rinnakkain yhteisen tyon kehityssuuntia seka kunkin osallistujan omaa ammatillista tilannetta
suhteessa niihin.

Tama ohjekirja auttaa sinua kayttdmaan Muutosvuoropuhelu-menetelmaa. Saat vinkkeja ja
sanoitusta, miten voit kayttda materiaalia tydyhteisdssasi.

Mieti etukateen ajankayttd yhteistapaamisissa. Kummassakin tapaamisessa pitda jaada aikaa
seuraavan vaiheen ohjeistukseen.

Esitysmateriaalista 10ytyvia infokalvoja voit kayttaa tyoyhteison tiedottamiseen ennen
Muutosvuoropuhelun toteuttamista ja siten auttaa tyoyhteis6a valmistautumaan tulevaan
prosessiin.

Muutosvuoropuhelun nettisivustolta 16ydat myods sanoitusta menetelman kayton perusteeksi
teidan tydyhteisdonne.

Téama on ensimmaisen yhteistapaamisen aloituskalvo.
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Kerro tdaman kuvion avulla, miten prosessi etenee. Kerro myds etenemisen paivamaarat.

Prosessi alkaa yhteiskeskustelulla tydyksikon tydon tamanhetkisesta ja lahitulevan tilanteesta.
Keskustelun pohjalta laaditaan kehityskartta eli muutosnakyma.

Tata seuraa osallistujien itsendinen tydskentely, jossa tydkirjan avulla kukin pohtii omaa
ammatillista tilannettaan ja miettii, millainen kehittdmiskokeilu voisi vieda eteenpain sekd oman
etta yhteisen tyon kehittymista. Taman jalkeen omia pohdintoja syvennetaan parikeskustelussa
tyokaverin kanssa.

Toisessa yhteiskeskustelussa jaetaan itsendisen ja paritydskentelyn aikana esille tulleita oivalluksia
ja paatetaan kehittdmiskokeiluista. Kokeiluille sovitaan vastuuhenkild(t) ja ajanjakso, jonka aikana
kokeiluja viedaan eteenpain. Taman jalkeen arvioidaan yhdessa kokeilujen aikaansaannoksia ja
sovitaan jatkosta.

Muutosvuoropuhelussa keskitytddn tydhon ja tydn muutokseen. Siind tarkastellaan, miten kunkin
oma ammatillinen tilanne suhteutuu naihin muutoskulkuihin: mika tydn sisalldissa on itselle
motivoivaa ja mika kehityskulussa mietityttaa.

Yhteisen tydn kehitys ja jokaisen tydntekijan oma ammatillinen kehityspolku kietoutuvat toisiinsa
tyon sisallon ja tarkoituksen kautta. Yhteinen tyd on olemassa tiettya tarkoitusta varten ja jokainen
osallistuu silhen omasta tyotehtavastaan kasin. Siten jokainen ndkee yhteisen tyon hieman eri
nakdkulmasta, tydtehtavansa sisallosta riippuen.

Tydn muuttuessa yhteisen tydn tarkoitus ja sisaltd voi muuttua oleellisestikin, ja nama muutokset
heijastuvat jokaisen omaan tyohon. Kehityssuunta voidaan kokea hyvin eritavoin. Sen takia on
tarpeen valilla yhdessa pysahtya tarkastelemaan tydn muutosta ja pohtia, mitd muutos itse
kullekin merkitsee. Tarkastelu auttaa meita kehittamaan tydétamme ja edistaa siten tydhyvinvointia.

Tarkoituksena on kannustaa ja mahdollistaa osallistujia kertomaan nakemyksidaan tydsta. Tassa
prosessissa ohjaajan tehtdvana on tukea osallistujien yhteistd pohdintaa. Kerro tama myos
osallistujille, mikali se poikkeaa tavallisesta (esihenkild)roolistasi.

Ohjaajana autat yhteisen nakemyksen syntymistda — et kerro, miten jokin asia on tai miten sen tulisi
olla. Keskity siis kuuntelemaan ja kysymaan. Osallistujat voivat itse paattaa, mita ja minka verran
he kertovat omasta ammatillisesta tilanteestaan.

Kannattaa kuitenkin muistuttaa osallistujille, ettd mitd enemman on valmis tilannettaan avaamaan,
sitd todennakodisemmin ja enemman voi saada prosessista uutta irti.
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Tasta alkaa varsinainen tydstaminen — kehityskartta.

Kehityskartan vaaka-akselin paihin kirjataan asiakkaisiin, palveluihin ja tyotehtaviin liittyvat asiat:

- Mika talla hetkelld osataan ja hallitaan hyvin? (A)
- Mita asiakkaisiin, palveluihin ja tydtehtaviin liittyvid, uutta enteilevid vaatimuksia tai
ilmioita on havaittu? (B)

Pystyakseli puolestaan kokoaa ndkymaa toimintatavoista:

- Mitkd tydvalineet ja menetelmat ovat kaytdssa ja hallinnassa, mitka keskeiset saannot ja
tyonjaot ohjaavat arkea ja millaisia yhteistyd- ja tiedonvaihtomuotoja hyddynnetdan? (A)
- Entd mitd uutta naihin liittyen on kehitteilla? (B)

Huolehdi siita, ettd kartta pysyy "kiinni konkretiassa”. Kannusta jokaista kertomaan omia
ndkemyksiaadn tydstd: vaaria vastauksia ei ole.

Kehityskarttaan on tarkeda kirjata asiat sellaisina kuin ne tydssa todella ovat — ei sellaisina, miten
asioiden toivottaisiin olevan tai mita visioissa ja strategioissa on kuvattu. Karttaan ei myodskaan
kirjata toiveita tai havaittuja pulmia.

Kartan avulla tydyhteis® nakee, mitd tydssa on nyt ja mihin suuntaan se on kehittymassa. Lisaksi
kiinnostavaa on keskustella, miten yhtendinen ja jaettu kuva tydstd on sekd mitka asiat tulevat
esille nykyisind ja mitka tulollaan olevina.
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Jos teita on pieni ryhma, ryhmiin jakautumista ei tarvita. Voit jattda taman kalvon pois.

Jos osallistujia on paljon (>6 hl6a), kartan tayttamista voi helpottaa, jos osallistujat jaetaan
kahteen tai useampaan ryhmaan, joista puolet tydstavat pysty- ja puolet vaaka-akselia.
Purkuvaiheessa yhdistatte sisallot samaan karttakuvaan.

Jos paadytte ryhméatydhon, kukin ryhma yleensa keskustelee seka vaaka- ettd pystyakselin asioista.
Se ei haittaa tydskentelya, kunhan purkuvaiheessa ryhma keskittyy enemman "oman” akselinsa
tuotoksiin. Talldin toinen ryhma voi tdydentaa toisen ryhman esille tuomia asioita.

Kehityskartan purkuun kaytettava aika riippuu siitd, onko ryhmia yksi tai useampia.

Purkuun osallistumista voi vaihdella: esim. yksi ryhma aloittaa nykyisen tydn sisallosta ja seuraava
ryhma lahitulevan tydn sisalloista jne.

Jos karttaan on ohjeista huolimatta lipsahtanut toiveita, tavoitteita tms., voit kysya osallistujilta,
miten em. asiat kaytannossa nakyvat arjessa nyt.

Jos kenttiin on tullut kovin véhan sisaltéa, voit palata laatikoissa esiintyviin alakysymyksiin: Mitka
ovat ne tyotavat, jotka jokainen osaisi vaikka unissaan? Millaisiin asiakaspyyntdihin vastataan lahes
paivittdin/mita asiakkaiden kanssa tehdaan paivittdin? Entd onko jotain sellaisia kysymyksia tai
tilanteita ty®ssa, joita on vasta viime aikoina alkanut ilmaantua? Entd onko uusia toimintatapoja,
joita toteutetaan vield harvakseltaan?

Lopuksi kiteytetdan vield kehitysvaiheet A ja B.

Tarkoitus on ytimekkaasti ja kuvaavasti nimetd nykyinen vallitseva toimintamalli ja uusi, tulollaan
oleva ja kehittyva toimintamalli.

© Tydterveyslaitos

Heikkild, Olin, Uusitalo & Ylisassi | MUPU-prosessi: Ohjaajan opas




A-kentan eli nykyisen toimintamallin nimen tulisi kuvata nykyista ty6ta ja vakiintuneita
toimintatapoja kokonaisuutena.

Vastaavasti B-kentdn nimi kuvastaa lahiajan kehityssuuntaa, eli kuviossa vihredlla kehystettyna
olevia tydn sisaltdjen ja toimintatapojen kenttia.

Mallien nimien ei tarvitse olla niin vakavia — tdrkedmpaa on, ettd ne kiteyttavat osallistujien
nakdkulmasta jotain olennaista muutoksesta.

Tassa vaiheessa voi koota yhteen, mitad ajatuksia mahdollisista kehittdmisen kohteista on
keskustelussa tullut esiin. Kirjaa kehittdmisideat muistiin seuraavaa yhteistapaamista varten.

Tassa yhteydessa voi myds keskustella, miten kaukana tai 1ahelld toisiaan visio, strategia ja arjen
tyon kehitysvaihe ovat.

Anna ohjeet seuraavaan vaiheeseen: omaa ammatillista tilannetta koskevaan yksildpohdintaan ja
parikeskusteluun seka niiden aikatauluun. Mainitse myos, ettd naitd pohdintoja kasitelldan toisessa
yhteistapaamisessa. Varaa ohjeiden antamiseen aikaa noin 20 minuuttia.

Ohjaaja ei osallistu parikeskusteluihin vaan ne kdydaan luottamuksellisesti tydkavereiden kesken.
Voit halutessasi tehda parijaon tai sopikaa yhdessa, milla perusteella parit muodostetaan.

Kannattaa myds korostaa, ettd parikeskustelut ovat luottamuksellisia. Jokainen voi kertoa omasta
nakdkulmastaan sen verran kuin itse haluaa. Keskusteluun voi rohkaista toteamalla, ettad
useimmiten eniten prosessista saavatirti ne, jotka uskaltavat [ahtea tydstamaan ajatuksiaan
tyokaverien kanssa.

Jaa osallistujille oma tydkirja yksilo- ja paritydskentelyn tueksi. Perehdy itsekin etukateen tydkirjan
materiaaliin.

Ota myds kuva kehityskartasta ja kerro, miten jaat sen osallistujille niin, ettd se on heidan
kaytdssaan yksilo- ja paritydskentelyn aikana.

Ennen parikeskusteluja, kukin tekee itsendisesti yksilopohdinnan. Siihen voi varata itselleen aikaa
noin 30-60 minuuttia.
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Kerro osallistujille, etta yksilotehtavan tavoitteena on muodostaa ndkemys omasta ammatillisesta
tilanteesta ja pohtia, mita kehityskarttaan yhdessa kuvattu tydn muutossuunta itselle merkitsee:
mika siind tuntuu itselle mieluisalta ja omalta, mihin uuteen haluaisi tarttua, ja mika taas
mietityttda ja epailyttdd. Myds omaa osaamista ja uuden oppimisen tarpeita suhteessa
muutokseen on tarkoitus pohtia. Jokainen voi miettia seka omaa kehitystehtavaa ettd mita
tydyhteison kannattaisi yhdessa kehittaa.

Muistuta osallistujia, ettd parikeskustelussa kaydaan lapi molempien ajatuksia omasta
ammatillisesta tilanteesta ja tydstetdan toisen tuella omia ja yhteisia kehittamistehtavia.

Tyoyhteison toisessa yhteistapaamisessa kdaydaan lapi omia ja parikeskustelussa syntyneita
huomioita tydsta ja tydn muutoksesta seka tuodaan kehittamisideat yhteiseen keskusteluun
kokeilujen kaynnistamista varten.

Tama kalvo kertoo pohdinnan ensimmaisen tehtavan.

Kerro, mitd yksildpohdinnan aikana tehddan: jokainen pohtii kuvassa olevia kysymyksia apuna
kayttden nykyista tyotaan ja sitd, miten se on muuttunut oman tyduran aikana. Vastaavasti
jokainen miettii vastauksiaan kysymyksiin lahitulevaa koskien.

Asioita voi kirjata tehtavélle varatulle muistinpanolomakkeelle omaan tydkirjaan.

Ohjeista tdssa vaiheessa yksilopohdinnan toinen tehtava.

Tarkoituksena on ensin paikantaa itsensa ja oma ammatillinen tilanteensa suhteessa
kehityskartalle tehtyyn muutoskuvaukseen: missa kohtaa muutosta kukin kokee itse olevansa.

Lisaksi voi miettid, missa kohtaa tydyhteisdnne on seka pohtia ja kirjata muistiinpanolomakkeelle
kehittdmiskohteita ja -ideoita omaan ja tydyhteisén tyohon.
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Parikeskustelun tarkoituksena on saada tukea omalle pohdinnalle ty6kaverilta seka auttaa
vastaavasti tatd oman tilanteensa ja kehittdmisidean tydstamisessa.

Muistuta osallistujia ottamaan omat yksildpohdinnat mukaan parikeskusteluun.

Parikeskusteluun kannattaa varata aikaa kdyda lapi rauhassa molempien yksildpohdintoja, esim.
30 min + 30 min.

Tarkoitus on, ettd kumpikin kertoo vuorotellen huomioitaan yksildpohdinnan tuottamista
ajatuksista, sijoittumisesta kehityskartan janalle (oranssille katkoviivalle) seka alustavista
kokeiluideoista.

Huom! Janalle sijoittuminen on hyva ottaa esille parin kanssa. Toisessa yhteistapaamisessa on
sitten helpompi kertoa se muillekin.

Paritydskentelyn avulla tydntekijdille voi syntyd uusia ideoita siitd, miten he voisivat viedd omaa ja
yhteistd tyotdan eteenpadin.

Toisessa yhteistapaamisessa tarkoituksena on kertoa nakemykset ja ideat muulle tydyhteisolle.

Tarkista viela osallistujilta, tuleeko heille mieleen jotain kysyttavaa, koska tama voi olla uusi tapa
keskustella tyosta.

Kannusta osallistujia olemaan avoimia uusille ajatuksille, silla tydn pohtiminen ja tydsta yhdessa
puhuminen herattda uusia ajatuksia ja se on Muutosvuoropuhelun tarkoitus.
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Talle kirjausalustalle osallistujat tekevat muistiinpanoja havaitsemistaan kehitystarpeista ja
kehittdmisideoista.

Naita hyddynnetdan toisessa yhteistapaamisessa, jossa myds sovitaan, mihin kokeiluihin tartutaan
ensimmaiseksi.

Téama on ensimmaisen yhteistapaamisen viimeinen kalvo.

Muistuta vielad aikataulusta.

Tama on toisen yhteistapaamisen aloituskalvo.
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Téaman kalvon avulla voi osallistujille palauttaa mieleen, missa vaiheessa prosessia ollaan menossa.

Talla tapaamiskerralla on kolme tarkeaa sisaltoa:

- muodostetaan tarkentunut yhteinen ndkemys muutoksesta ja jokaisen osallistujan omasta
ammatillisesta tilanteesta
- kaydaan lapi omia ja tydyhteisdn kehittdmisideoita
- sovitaan kehittamiskokeiluista.
Muistuta osallistujille, ettd kukin pdattaa itse, miten paljon haluaa avata omaa tilannettaan — mutta

yhta lailla hyvd on muistaa, ettd avoimen keskustelun kautta voidaan I6ytda uusia polkuja ja
ratkaisujen ituja.

Nayta tdssa ensimmaisessa yhteistapaamisessa laatimanne kehityskartta, jotta se palautuu
osallistujille mieleen. Tama on tarkeaa siksikin, ettd kaikki eivat valttdmattd paasseet mukaan
ensimmaiseen yhteistapaamiseen.

Selosta kehityskartta lyhyesti kerraten:

- tydn sisaltd ja toimintamallit
- missd olemme ndiden asioiden suhteen
- toimintamallien nimedminen kiteytti kehityssuunnan eli mistd mihin olemme menossa.
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Janatehtavan on tarkoitus tuoda nakyvaksi sita, miten eritavoin ihmiset voivat mieltdd oman
tilanteensa suhteessa kehityskartalle hahmoteltuun tyén muutokseen.

Jana muodostetaan kaytdssa olevaan tilaan: toiselle seindlle daripisteeksi "nykyinen toimintamalli”
ja toiselle "uusi toimintamalli”.

Toimi keskustelun vetdjana tassa tehtdvassa. Ryhmasta riippuen kay keskustelukierros joko niin,
etta kaikki kertovat omasta sijoittumisvalinnastaan tai sitten voit kysya vapaaehtoisia
perustelemaan, miksivalitsivat kyseisen kohdan. Seuraavien on helpompi kommentoida ensin
kertoneita: voi kertoa, missa maarin itsella oli samat tai eri perustelut, vaikka seisoisi samassa
kohtaa. Kuuntele herkalla korvalla: janatehtavassa esihenkilollekin voi tulla uusia ja yllattavia
nakdkulmia tydyhteisdn jasenten ajatuksista ja kokemuksista.

Merkitse keskustelun aikana jokaisen osallistujan valitsema kohta kehityskartan janalle
Keskustelkaa lopuksi:

- Onko jokin asia erityisesti vaikuttanut ammatillisiin tilanteisiin yksikkdmme tydntekijoilla?
- Missa asioissa yhteisen tyon ja osallistujien omat janat kohtaavat tai erkanevat?
- Toiko ammatillisten tilanteiden tarkastelu jotain lisaa ja tdydennettavaa kehityskarttaan?

Voit kysya janatehtavan paatteeksi, miltd ammatillisen tilanteen pohdinta ja tama yhteinen
kasittely tuntui.

Seuraavaksi siirrytdan keskustelemaan kehittdmiskokeiluista: ideoista, joilla yhteis6- tai
yksildtasolla voidaan vieda asioita eteenpain.

Téaman kalvon avulla voit kerrata, mika kehittdmiskokeilu on ja mita silla tavoitellaan.
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Osallistujat ovat alustavasti pohtineet kehittamisideoita yksilo- ja paritydskentelyvaiheessa. Osa on
ehka paassyt pidemmalle, osalle ei ehka ole vield syntynyt selkedd ajatusta, mihin tarttua.

Seuraavaksi kehittdmiskokeilujen muotoutumista vauhditetaan ryhmatydn avulla.

Varatkaa tdhan n. 30 min.

Ryhma kay lapi jokaisen tydntekijan omat tai parikeskustelussa syntyneet, tydparin yhteiset
kehittamisideat keskustellen, idea kerrallaan, ja kokoaa ne esim. flapille tai paperille. Joku
ryhmasta toimii kirjurina.

Kayttakaa kehityskarttaa kootessanne kokonaiskuvaa siitd, millaisia kokeiluehdotuksia ryhmatdissa
syntyi. Joku ryhmasta kertoo kokeiluidean ja merkitsee sen kartalle, esim. post it -lapulla.

Kun kaikki ovat esitelleet ja merkinneet kokeiluideansa kartalle, kdydaan yhteinen keskustelu
kalvon kysymysten avulla.
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Kehittdmiskokeiluista keskustelemisen ideana on, ettd huomaatte, kohdistuvatko ehdotukset
nykyisen toimintamallin parantamiseen vai vievatkd ne kohti uutta toimintamallia. Kiinnittakaa
huomiota myds siihen, voiko joitakin kokeiluja yhdistaa tai herdaako kokeiluehdotusten pohjalta
viela jokin uusi idea.

Ryhméatydvaiheessa on saattanut kayda niin, ettd keskustelu on keskittynyt yhteiseen tyéhon ja
toimintatapoihin. Kysy vield erikseen, tuliko jollekulle mieleen jokin omakohtainen idea. Voit myos
todeta, etta mikali tallaista ideaa ei halua tuoda yhteiseen keskusteluun, on mahdollisuus tulla
juttelemaan esihenkilon kanssa.

Tydskentelyn tuotoksena syntyy kehityskartta tdydennettynd tyon tdmanhetkiseen (A-kenttd) ja
lahitulevaan (B-kenttad) liittyvilla kehittamiskokeiluilla.

Ohjaa ryhmaa valitsemaan 1-3 kehittamiskokeilua, jotka koskevat yhteista tydta. Pyyda kokeilun
esittelijoitd perustelemaan, miksi juuri ndma kokeilut tarvitaan ja mitd niilld tavoitellaan. Huolehdi
siitd, ettd vahintaan yksi kokeiluista vie kohti uutta toimintamallia. Sen lisdksi voi tulla enemman

yksittdisten osallistujien omaa tilannetta eteenpain vievia ideoita.

Kehittdmiskokeilujen apuna kaytetdan seurantalomaketta (ks. seuraava kalvo). Jos téssa
tapaamisessa ei ehdi tyostda lomaketta, kehittdmiskokeilun vastuuryhma vie kokeilua eteenpain ja
on sen toteutumisvastuussa.
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Seurantalomakkeet ovat hyva apusiina, ettad kaikki kokeiluvaiheen aikana esiin nousseet
onnistumiset, haasteet tai uudet oivallukset pysyvat mielessa. Voitte sopia myds muun tyyppisesta
tavasta kirjata havaintoja muistiin.

Kokeilun vastuuryhma tayttda lomaketta kokeilun kuluessa ja esittelee tulevassa
arviointitapaamisessa kokeilua lomakkeen pohjalta muille.

Tata lomaketta kaytetddn apuna osallistujien omien kehittdmistehtdvien seurannassa.

Sovi, miten toimitaan, mikali joku osallistujista kaipaa henkildkohtaista keskustelua esihenkildn
kanssa. Omista ammatillisista tilanteista ja yksil6llisista kehittdmissuunnitelmista kaytava
keskustelu voi olla myds osana tulevia kehityskeskusteluja.

Toisen yhteistapaamisen jalkeen tydyhteiso tietda, millaisia kehittdmiskokeiluja kaynnistetaan,
ketka vastaavat mistakin kehittdmiskokeilusta ja millaisella aikataululla edetaan kokeilujen ja
niiden arvioinnin suhteen.

Sovi viela tapaamisen lopuksi arviointitapaamisen ajankohta.

Varaa aikaa tapaamiselle sen mukaan, montako kokeilua tapaamisessa kasitellaan,
alkukertaukselle noin 10 minuuttia ja sen jalkeen n. 20 minuuttia/kokeilu.

Téama on toisen yhteistapaamisen viimeinen kalvo.
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Tasta alkaa arviointitapaamisen materiaali.

Kun arviointitapaamiseen on noin viikko aikaa, muistuta tarvittaessa osallistujia, ettd kokeilun
vastuuhenkildt varautuvat kertomaan, miten kokeilu on edennyt ja mitd se on tuottanut.

Kertaa tapaamisen aluksi, mika arvioinnin tarkoitus on:

- tukea kehittamisty6ta ja koko tydyhteison oppimista

- arvioida kokeilua siitd ndkdkulmasta, miten se toimi kdytdnndssa: mitad siitd on seurannut,
saatiinko aikaan sita, mita silléd tavoiteltiin

- ei arvioida kokeiluun osallistuneita henkil6ita.

Tarkeintd on saada tietoa ja oivalluksia siitd, mita opittiin ja miten kehittamista tulisi jatkaa.

Sovi, kuinka vuorottelette muistiinpanojen tekemisessa seuraavan kalvon eli kokeilujen kasittelyn
aikana.

Tama sama kalvo 16ytyy myods osallistujan tyokirjasta.
Kaykaa ensin yhdessa lapi jokainen kokeilu vasemmanpuoleisen laatikon kysymysten avulla.

Anna ensimmadinen puheenvuoro kokeilun vastuuhenkildlle/-henkildille, jotka vasemman laatikon
kysymyslistaa apuna kayttden kertovat kokemuksiaan ja havaintojaan.

Seuraavaksi muut osallistujat voivat kommentoida kokeilun etenemista.

Kun kaikki kokeilut on kasitelty, kdydaan vield kokoava keskustelu oikeanpuoleisen laatikon
kysymysten avulla.

Huolehdi siita, ettd tarkeat opit ja sopimukset jatkosta kirjataan muistiin.
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Kirjatkaa keskeiset huomiot ja etenkin sovitut jatkotoimenpiteet yl6s.

Sopikaa myos, milloin jalleen palaatte naihin teemoihin.

Muutosvuoropuhelu-prosessi on nyt kertaalleen kayty lapi — onnittelut!
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