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Miten halytetaan
avainhenkilot?

Miten tilanne vaikuttaa
meidan organisaatioomme?

Kuka vastaa tilanteen johtamisesta
(omassa organisaatiossasi
ja koko tilanteessa)?

Kuka tai ketka kokoavat tilannekuvaa?

Kenelta tai mista
saadaan tilanteesta lisatietoa?

TILANNEKUVA

Mitka ovat johtajan ja
avainhenkiloiden tarkeimmat
tehtavat tassa tilanteessa?

TILANTEEN
JOHTAMINEN

Mita valineita tiedon
keraamisessa ja
tallentamisessa

tarvitaan? Mista saadaan tarvittaessa lisaa

henkilostoa ja muita resursseja
tilanteen hoitamiseen?
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YHTEISTYO

DANC VIESTINTA
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Ketka ovat keskeiset
yhteistyokumppanit,
jotta tilanne saadaan hoidettua?

Kuka vastaa viestinnasta?

Mitka ovat viestinnan
sisaiset ja ulkoiset

Miten saamme kohderyhmat?

yhteistyokumppaneista

riippuvan toiminnan jatkumaan? Mika on viestin

keskeinen sisalto?

Miten tietoa vaihdetaan

yhteistyokumppanien kanssa Mita viestintakanavia

akuutissa tilanteessa? kaytetaan?
Kuka hoitaa kaytannon
yhteistoimintaa kumppanien kanssa?
Mista tiedamme, etta akuutti tilanne on
paattynyt? Kuka tekee paatoksen?
TO I P U M I N E N Mita asioita toipumisessa on huomioitava PR
henkiloston osalta? Asiakkaiden ja L $ SOSIAALI-]A
palveluiden kannalta? @/

TERVEYSMINISTERIO

HAVAINNOT

Mika sujui? Mihin olisi tarvittu
enemman tietoa? Mita olisi
pitanyt sopia etukateen?

Mihin olisi tarvittu etukateen
laadittuja ohjeita tai suunnitelmia?

JOHTOPAATOKSET

Mika on paras tapa varautua
vastaavaan tilanteeseen?

Miten varaudumme palveluiden
palauttamiseen normaalitasolle?

Miten henkilostoa voidaan valmentaa ennakkoon

tallaisia tilanteita varten?

Mitka ovat keskeisimmat kehittamistoimenpiteet

omassa organisaatiossamme?
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