Video: Raija Keratar - TyoOterveyslaakari, Oorninki Oy — Palvelutarpeen arviointi
tyollistymisen tukena

Linkki videoon, joka on litteroituna alla:
https://www.youtube.com/watch?v=dHeliyUxyZw

Hei kaikki Back to Work -tapahtumaan osallistujat. Min& olen Raija Keratar.
Valitettavasti en paassyt tanaan teidan mukaan miettimaan néaita tarkeita asioita,
mutta haluan jattaa nain videoitse teille tervehdyksen ja vahan tsempata teidan
iltapaivaa.

Monialainen palvelutarpeen arviointi on tana paivana todella kuuma kysymys. Me ei
osata sita oikein tehda kunnolla eiké siihen ole meille kunnollisia rakenteita ja

edellytyksia. Toimia kukaan ei johda tai koordinoi. Monenlaista toimintaa on eri
sektoreiden valilla.

Vaikka tyottomyys on vahentynyt, tdma tyottomien kovan ytimen eli yli
tuhatpaivaisten tyottbmien maara ei ole muuttunut, yllattavaa kylla, vimeisen parin
vuoden aikana ollenkaan.

Sielld, siind joukossa, on paljon sairaita ilman hoitoa, ilman kuntoutusta olevia, joiden
tyokykya pitaisi kohentaa. Siella on mydskin tyokyvyttomia henkil6ita, jotka ovat ihan
vaaralla etuudella.

Tama joukko on semmoinen, joka ei hakeudu aktiivisesti palveluiden piiriin, eivatka
kay esimerkiksi terveydenhuollon palveluissa.

Ja se on kallista. Meilla resursseja kaytetaan ihan hurjasti néihin passiivisiin
tyomarkkinatukimaksuihin ja ihmisia on paljon, jotka jaavat heidan tarvitsemien
palveluiden ulkopuolelle.

Jos me ajatellaan tata toimintakyvyn kohentamista prosessina, niin ensimmainen ja
kaikista tarkein tehtava olisi tunnistaa ne henkil6t, jotka tarvitsevat monialaisia
palveluja, ja etta heidéan tilannettaan pitaa lahted tarkemmin selvittdmaan.

Ja sitten meilla taytyy olla paikallisesti sovittu toimintatapa, jonka kaikki tuntevat;
miten tata selvitysta tehdaan, kuka sita tekee, missa ja milla tavalla. Ja heidan tulee
tietdd omat roolinsa siind toiminnassa.

Vasta sen jalkeen, kun on yksil6llisesti selvitetty tyéttéman tilanne, terveyden tila,
sosiaalinen toimintakyky, erilainen palvelun tarve, etuuden milla han elaa, voidaan
l&hte& suunnittelemaan hanelle sopivia palveluja.

Tama selvittdmisprosessi jad meilla liian kevyeksi ja menndan monta kertaa
kierrosta ympari ilman, etta asiakas siitd kovasti hyotyy.

No miten me saataisiin tata toimintaa kohennettua?

Ma lahtisin tarkastelemaan TYP:n kartoitusjaksoa. Mika sen tehtava on, kuka sitéa
tekee, mika sen sisaltoé on.

Ja lahtisin kylla yhtenaistamaan sita silla tavalla, etta sosiaalityon, terveydenhuollon,
Kelan, tydvoimapalveluiden ja TE-toimen asiakastiedot tuotaisiin samalle poydalle


https://www.youtube.com/watch?v=dHeIiyUxyZw

siina kartoitusvaiheen, kartoitusjakson, aikana. Mita me tiedamme taman asiakkaan
taustasta ja mita on tapahtunut, mita on yritetty ennen, mik&a on ollut hyédyllista ja
mik& ei ole ollut hyddyllista.

Sen jalkeen lahdettais tekemé&an palvelutarpeen arviota perustasolla. Haastatteluilla,
selvittamisella, tapaamisella, tutkimuksilla me saadaan hyvin paljon perustarpeen ja
peruspalveluiden tarvetta esille.

Kolmanneksi me tarvitaan vaativan osaamisen yksikko, jossa on riittava
neuropsykologinen osaaminen ja erityisalojen osaaminen esimerkiksi psykiatrian
alan osaamista tarvitaan, kuntoutusalan, ammatillisen kuntoutuksen osaamista ja
kehitysvammahuollon osaamista. Naméa yhdistettaisiin sitten tyo6llisyyden tukitoimiin
eri kuntoutuspalveluihin.

Me tarvitaan, etta tatd kokonaisuutta johtaa joku ja seuraa minkélaisia resursseja
siina tarvitaan ja minkalaisia tuloksia saavutetaan. Tana paivana nama ovat liian
irrallisia toimintoja ja asiakkaat hukkuvat monesti naitten palveluiden véliin.

"Monialainen palvelutarpeen selvittdminen” kokonaisuus on moykky, joka pitaisi
vahan pieniéa palasiksi ja analysoida, selvittda ja muodostaa siita prosesseja,
palveluprosesseja, jossa jokainen tietdd oman tehtavansa.

Sen jalkeen meidan taytyisi tarkastella kuitenkin viela sieltéa asiakkaan nakékulmasta
kokonaisuutena. Niin ettd se asiakkaalle nayttaytyy yhtenaisena ja jarkevana
prosessina.

Siina on meille tekemista.

Ma toivotan teille oikein antoisaa tydskentelyd. Uusia ideoita ja uusia nakodkulmia. Ja
tama aihe on semmoinen, etta pidetaan lippu korkealla. Kylla tassa viela taméa asia
saadaan kohenemaan.

Oikein hyvaa antoisaa paivéaa ja terveisia taalta Lapista.



