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Mitd Te-toimistossa tehdaan, kun asiakas haluaa tyéhon, mutta pohtii,
vaikuttavatko terveydelliset syyt tyéllistymiseen? Miten Te-palveluiden
asiantuntijat tunnistavat tydnhakijoiden tyokyvyn tuen tarpeita?
Tyokykykoordinaattori, asiantuntija Kristiina Tuikkanen Te-hallinnosta kertoo,
miten asiakkaan terveydentila huomioidaan Te-palveluissa. Haastattelijana
tuottaja Satu Lehtinen Tyo6terveyslaitoksesta.

Tyokykykoordinaattori Kristiina Tuikkanen, Te-palvelu lienee tunnettu paikka,
eli tybnhaun ja tydllistymisen maailmassa liikutaan, mutta mité tekee
tyokykykoordinaattori Te-hallinnossa.

Kiitoksia. TAma on ihan uusi ty6tehtava ja oikeastaan tata on nyt pilotoitu
tallaisella tyokykykoordinaattoripilotoinnilla tyéllistymisen edistamiseksi tai
osatyokykyisten tyollistdmisen edistamiseksi hankkeessa ja yritetddn
juurruttaa nyt tata tyokykykoordinaattorin tehtavaa tahan Te-hallintoon niin,
ettd saadaan osatyokykyisten asiaa paremmin esille, mutta my6s samalla
koulutettua henkiléstod ja myos vietyd tuonne yritysmaailmaan tietoa siita, etta
meill& on osaavaa ty0voimaa tarjolla myds osatyokykyisissé tyonhakijoissa.

Me puhumme nyt tybkyvyn tuen tarpeesta, niin se varmaan kuulijasta riippuen
tarkoittaa eri asioita. Kristiina Tuikkanen, jos ajattelet tyokyvyn tuen tarvetta
omasta nakoékulmastasi, niin mita se tyokyvyn tuki tarkoittaa?

Mina lahden siitd ajatuksesta, etta asiakkaalla on haaveita ja unelmia, ja
vammasta ja sairaudesta riippumatta naihin unelmiin taytyy paasta. Ja mina
koen nain, ettd kun saadaan sopiva tuki sille asiakkaalle, niin han saavuttaa
nama unelmat ja haaveet, liittyy se sitten koulutukseen, tydllistymiseen tai
ihan mihin vain.

Tama kuulostaa todella hienolta. Jos ajatellaan, etta me olisimme nyt
sellaisessa tilanteessa, etta tydnhakija on tulossa TE-toimistoon asiakkaaksi,
niin mité siina tapahtuu ensin ja missé vaiheessa ruvetaan sitten miettimaan,
ettd onko talla hakijalla tarvetta tyokyvyn tuelle?

Asiakas kun ilmoittautuu meille asiakkaaksi, niin nykyaan suurin osa
asiakkaista ilmoittautuu sdhkaisesti, eli tarvitaan paasaantoisesti
verkkopankkitunnukset. Ja jos siin& asiakas sitten tayttaa tallaisen
palvelutarvearvion, jossa han voi myos kertoa mahdollisista terveydellisista
rajoitteista, jotka vaikuttavat siihen tydnhakuun tai mahdolliseen koulutukseen.
Eli heti mahdollisimman pian l[Ahdetaan miettimaan niita tyokyvyn tukia, mité
voidaan tarjota asiakkaalle.

Ja tuleeko tdma tuen tarve yleensa talta hakijalta itseltd&n?
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Yleensa, joo, kylla tulee, mutta toki sitten voi olla sellainenkin tilanne, ja
tietenkin, taytyy sanoa, kun palvelutarvearvion asiakas tekee, niin toivoisin,
ettd han vastaisi siihen rehellisesti. Eli jos siella on terveydellisia tai vammaan
liittyvia rajoitteita, ettd han kertoisi siind, koska sitten voi olla, etta se pitkittyy
se tilanne, ja selkeytyy vasta myéhemmin ja tulee ilmi, ettd onkin sita
terveysrajoitetta. Siind vaiheessa sitten TE-toimistosta esimerkiksi ohjataan
tyottdmien terveystarkastukseen, etta kylla se tulee jossain vaiheessa ilmi,
mutta mita varhaisemmassa vaiheessa, niin me voimme sitten niita palveluja
raataloida soveltuviksi.

Puhuit palvelutarpeen arvioinnista. Mik& se ihan konkreettisesti on? Se on
joku lomake, joka taytetaan verkossa. Tayttavatko kaikki tydnhakijat sen?

Kylla tayttaa. Ja jos on sellainen tilanne, etta asiakas ei sité itse tayta, niin
sitten taytetdan yhdessa virkailijan kanssa se. Siind on sellaisia muutamia
kysymyksia, tarvitseeko apua, minkéalaista apua esimerkiksi tyollistymiseen,
ovatko tydnhakupalvelut. Tai jos on koulutus vanhentunut, tarvitseeko
koulutukseen liittyvaa tietoutta, apua. Tai sitten jos on sita terveydellista
rajoitetta, minkalaista apua, tarvitseeko apua esimerkiksi
kuntoutusneuvonnassa tai elakkeen hakemisessa. Hyvin yksinkertainen
lomake siella verkossa, etté siind on rastituskohdat.

Jos rastittaa sielta nyt téllaisia palveluntarpeita, niin tapaako sitten
asiantuntijan?

Joo, eli meilld joka tapauksessa aina otetaan asiakkaaseen yhteytta ja
erityisesti sitten tietenkin, jos siella nousevat ne terveydentilarajoitteet esille tai
terveysongelmat tai vamma, sairaus, niin sitten asiakas ohjautuu oikeastaan
oikealle palvelulinjalle. TE-toimistossahan on kolme palvelulinjaa. On
tyonvalityspalvelut, jotka ovat ensisijaisesti tarkoitettu niille asiakkaille, jotka
ovat suoraa tyollistymassa tyéelamaan. Osaamisen kehittamisen palvelut,
jotka ovat sitten enemman sellaisille asiakkaille, jotka tarvitsevat koulutukseen
liittyvaa tietoa. Ja jos siella on sita terveysrajoitetta tai muuta elamantilanteisiin
littyvad ongelmaa, niin sitten ovat tuetun tyéllistymisen palvelut. Ja siella
sitten on asiantuntijoita, joilla on ammattitaitoa ja osaamista ottaa myds nama
terveydentila-asiat esille.

Kristiina Tuikkanen TE-hallinnosta, osaatko arvioida, etta kuinka isolla osalla
TE-toimistojen asiakkaista on tyokyvyn tuelle tarvetta?

Loysin itse asiassa viime vuoden tilastoa ja joku tilasto on téllainen, ettd 11 %
kaikista tyonhakijoista, mita TE-toimistoissa on, niin on joku vamma tai
pitkdaikaissairaus, ja naista hakijoista 13 % on tyottomana. Toisaalta sitten on
taas tallainen tilasto, ettd 1,9 miljoonalla ty6ikaisella on joku pitkaaikaissairaus
tai vamma ja heista noin 600 000 se vaikuttaa siihen tyéhon ja
tyonsaantimahdollisuuksiin. Eli mina luulen, ettd tdma 11 % on aika minimi, eli
ei valttAmatta tule kaikki ilmi ja ei ehka sitten sita rajoitetta ole selvitetty. Mutta
toisaalta, kaikki tyokykyyn liittyvat rajoitteet, vammat, eivét ole sitten sellaisia,
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etta on taysin tyokykyinen. Voihan olla esimerkiksi niin, ettd on kuuro
puuseppa, mutta han on taysin ammattilainen siihen tyétehtavaan.

Mink&laista tama voi olla sitten ihan konkreettisesti tama tuki?

No, tuki on, jos ajatellaan, etta on sitten tallainen terveydentilarajoite,
ensinnakin se, etta lahdetaan katsomaan, etta milloin sité terveydentilaa on
selvitetty. Ohjataan tarvittaessa, niin kuin asken jo sanoin, tyottdmien
terveystarkastukseen tai yleenséakin terveydenhuollon piiriin. Mutta sitten
tietenkin, jos on selvitetty jo naita tyokykyasioita, niin katsotaan vaikka
ammatinvalinnanohjauksen kautta, tydkokeilujen kautta. Ja tarvittaessa
esimerkiksi, jos on suoraan tyollistyméasséd, on ammatillinen tutkinto suoritettu,
mutta tydllistymiseen tarvitsee tukea, niin meilla on mahdollisuus mydntaa
palkkatukea vamman ja sairauden perusteella. Eli palvelut, mita meilla on
saatavilla, niin niita on paljon. Elikka ne raataldidaan aina asiakaskohtaisesti.

Hakeutuuko teille ihmiset aina itse, vai onko niin, ettd joskus siihen, etta
osataan tulla teille, tarvitaan apua? Osataanko esimerkiksi Kelasta ohjata
teille tyonhakijaksi?

Ohjataan, ja tietenkin sitten, jos ajatellaan nain, etta on ollut vaikka pitkdan
sairauslomalla tai pitkdan kuntoutustuella, niin aika usein onkin nain, etta
Kelalta ohjataan. Tai ettd on vaikka mielenterveystoimistossa asiakkaana ollut
pitkaan ja on palaamassa nyt takaisin tyémarkkinoille, niin sielté ollaan
yhdessa asiakkaan kanssa yhteydessa ja tavataan vaikka yhdessa asiakas.
Eli siind on tuttu henkild TE-virkailijan kanssa tapaamisessa mukana.

Eli siina ei sitten jaa yksin.
Ei jaa yksin, ei.

Nama ei varmaan ole ihan helppoja ja yksinkertaisia asioita, niin miten TE-
palveluiden asiantuntijat voivat sitten tunnistaa naita tyoénhakijoiden ty6kyvyn
tarpeita? Mita keinoja heilla on kaytéssaan?

No, tietenkin se palvelutarvearvio, minka asiakas tekee, mutta sita voidaan
kayttaa myos valilla, eli me voimme myds tehda sen siina. Ja tietenkin sitten,
jos asiakas on eri palveluista ja sielta palveluista tulee tammoisia tyollistamista
edistavia palveluja, esimerkiksi tyokokeiluja, ja sieltd tulee aina palautetta, etta
nyt ei ole terveydentila sellainen, etta olisi tydllistyméassa suoraan. Naitten
tietojen perusteella esimerkiksi tunnistetaan sitd asiakasta, mutta toki
esimerkiksi asiantuntijat konsultoivat minua, tyokykykoordinaattoria, ohjataan
asiakasta esimerkiksi tuetun tydllistymisen palveluihin ja niin edelleen.

Ohjaatteko te ihmisia tyokyvyn arvioon?

Kylla me ohjaamme, mutta meidén tyokykyarvio ei ole diagnosointia varten,
eika hoitoa tai laakinnallisen kuntoutuksen tekemista varten. Se on lahinna
enemman sitd, etta tarkemmin ja yksildidymmin selvitetddn suhteessa
hakuammattiin tai suunniteltuun koulutukseen tai uuteen ammattiin sita
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tyokykya. Eli joku urasuunnittelu. Tai on asiakas tyollistymisté edistavassa
palvelussa ja siella ilmenee joku rajoite, niin sitten me hankitaan sita
tyokykyarviota.

Kun tydkyvyssa on haasteita, saatetaan tarvita monien eri toimijoiden
palveluita, esimerkiksi Kelan tai tydelékelaitoksen. Miten, Kristiina Tuikkanen,
nama palvelut pelaavat yhteen? Useinhan kuulee sanottavan, etta ne eivat
tieda toistensa tekemisista. Miten se yhteispeli toimii, onko se tassa
nykyjarjestelmassa mahdollista?

Voi ettd, kun ne toimisivat. Eli edelleenkin on, oikeastaan voi olla syyna se,
ettd meilla on aika vahva tietosuoja. Eli meidan asiakkaitten palveluista, mita
esimerkiksi TE-toimistosta on tehty, niin se tieto ei vality eteenpéin, tai
vastaavasti tytelakelaitosten, Kelan palveluista. Ja se on valitettavaa, ettd me
teemme paallekkaista tyota ja tAh&n minda toivoisinkin kylla ehdottomasti, etta
siihen tulisi muutosta. Toisaalta voi olla myods sekin, etta meilla on vahan
silomainen ajattelu, ettd ajatellaan, ettd on minun asiakkaani ja sinun
asiakkaasi, kun pitaisi ajatella, ettd ne ovat yhteisia asiakkaita. Minun
mielesténi se pitaisi olla mahdollista nykyjarjestelmassakin, mutta se ei ole
viela ihan niin hyvaa kuin sen pitaisi olla.

Onko sinulla jotain ajatusta siita, etta mika siina auttaisi?

Min& olen itse huomannut sen, ettd kun tehdaan sitd, tai sanotaan nain, etta
kun asiakkaalta saadaan tietoon ne, missé asiakas on asioinut aiemmin ja jos
tarvittaessa voidaan viela sitten tehda sita yhteisty6ta siina vaiheessa, kun on
asiakas tulossa, esimerkiksi saattaen vaihtaen Kelan palveluista tulossa meille
pain tai tydeldkelaitoksen. Eli tehdaan tiiviisti yhdessa asiakkaan kanssa sita
yhteisty6téa sen toisen viranomaisen kanssa, se auttaa.

Onko teilla aikaa kokoontua saman pdydan aareen?

Minun mielestani aikaa pitaisi aina olla, koska se, etté siné joka tapauksessa
sitd asiakasta haastattelet, niin kylla pitaisi |16ytaa. Se on kuitenkin
yhteiskunnan etu, ettd me saamme yhteisen ratkaisun.

Eli sin& naet hyvin tarkeana sen.
N&en erittain tarkeana sen, etta sita yhteistyota tehdaan.

Olen kuullut puhuttavan téllaisesta monialaisesta yhteispalvelumallista.
Maallikon korvaan se kuulostaa aika komealta, mutta ehka hiukan
kasittamattomalta. Mista siina on kysymys?

Tama monialainen yhteispalvelu, puhutaan tyévoiman palvelukeskuksista.
Tama lainsaadanto astui vuoden 2016 alusta lahtien voimaan. Eli joka
kunnassa, joka on tammadinen TYP-toiminta. Tama tarkoittaa sita, etta TE-
toimiston, Kelan ja kunnan palveluja on saatavilla yhden luukun periaatteella.
Ja se idea on juuri se, etta asiakkaan ei tarvitsisi juosta eri luukulla, vaan se
palvelu olisi saatavilla sen saman luukun alla.
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Eli asiakkaan ei tarvitse tietdd, mitd nama kaikki palvelumallit ja mahdolliset
lyhenteet, mita kaytetaan, ja muut tarkoittavat, vaan riittaa, etta han tulee
paikalle.

Riittaa, etta tulee paikalle. Viela tassa nykyisessa lainsaadanndssa on, etta
tyovoiman palvelukeskusasiakkuuteen on tietyt kriteerit, mutta yleensé joko
Kelan virkailija, TE-toimiston tai kunnan sosiaalitoimen virkailija ohjaa
asiakasta sinne. Eli periaatteessa asiakas kun tulee paikalle, niin sitten
lahdetdan yhdessa selvittdmaan sita asiaa.

Koulutatteko te henkildkuntaanne kohtaamaan naita ihmisia, joilla on tydkyvyn
tuen tarvetta?

Sita saisi enemmankin viela tehda, mutta esimerkiksi tassa
tyokykykoordinaattorihankkeessa olen jarjestanyt koulutusta. Se on tullut ihan
henkilostdlta toiveena ihan tdhan osatyokykyisyyteen liittyen. Toki sitten
perehdytyksessa kaydaan lapi, mutta viela enemman saisi jarjestaa
koulutusta. On selkeé tarve koulutukselle.

No, mita sitten tapahtuu, jos asiakas ei ole kerta kaikkiaan autettavissa TE-
palveluiden keinoilla? Jaako han yksin? Ohjaatteko te eteenpdin sitten?

Joo, naita asiakkaita valitettavasti on, joille ei ole ensisijaisia, on esimerkiksi
niin akuutti vaikka paihdeongelma tai terveydentila on sellainen, ettd ei ole TE-
palveluihin suuntautumassa. Asiakas ei missaan nimessa jaa yksin, vaan kylla
silloin ohjataan sinne terveydenhuollon tai sosiaalitoimen palveluihin.
Yleensahan naissa tilanteissa on myos sosiaalityontekija mukana
haastattelussa. Yksin ei jaa, eli meillah&n on aina ndma
maaraaikaishaastattelut, etté viimeistdan kolmen kuukauden véalein kuitenkin
tarkistetaan asiakkaan tilanne, jos han on meilla edelleen asiakkaana.

Miten asiakkaat kokevat ndma palvelut, palvelutarpeen arvion ja tyokyvyn
tuen? Osaatko yhtaan sanoa oman kokemuksen perusteella, etta miten nama
otetaan vastaan?

Asiakkaat ovat aarettoman kiitollisia. Kun ensinnakin on saanut sanottua sen,
ettd on sita terveydentilaongelmaa tai elaméantilanteissa ongelmaa ja asioita
lAhdetaan selvittamaan, niin he ovat erittain kiitollisia siitd, etté joku lahtee
selvittdmaan sita asiaa. Se voi olla, etta se tydvoimaviranomainen ei ihan
kaikkea pysty ratkaisemaan, mutta han ohjaa, neuvoo, selvittdd asiakkaan
kanssa ja asiakkaan puolesta.

Onko sinulla kasitysta sitten, miten siella TE-palveluiden puolella asiantuntija
kokee nama? Onko sielld onnistumistarinoita?

Mina luulen, ettd on. Ja sitten se, ettd onneksi me saamme konsultoida aina
kollegoita, toisia virkailijoita, joilla on enemman asiantuntemusta, ja
esimerkiksi tuetun tydllistamisen ryhma, mihin my6s tama monialainen
yhteispalvelu TYP kuuluu. Niin siella on sitten enemman asiantuntijoilla
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osaamista naihin asiakkaisiin, joilla on sita terveydentilaan ja
elamantilanteeseen liittyvaa ongelmaa.

Tyokykykoordinaattori, asiantuntija Kristiina Tuikkanen TE-hallinnosta, kun
min& kuuntelen sinua, niin minulle tulee sellainen tunne, etta kun ihminen
tulee teille tydnhakijaksi, niin siind tapahtuu aika paljon. Siind selvitetdan
monia asioita. Teiltéa |0ytyy monenlaista apua. Etteko te ole aika paljon
vartijoita siella TE-palveluissa?

Kylla me olemme, ja joskus tuntuu vahan se, etta kun asiakkaan kanssa
kaydaan niita tilanteita lapi, asioita lapi, niin siina kdydaan se koko elama lapi,
ja me yritAamme auttaa asiakasta kaikin mahdollisin keinoin. Yritetdén ohjata,
yritetddn neuvoa ja opastetaan kaikin tavoin. Elikka se tyo ei valttamatta inan
nay julkisuuteen pdain, vaan se tehdaan siina asiakkaan kanssa, asiakkaan
ehdoilla ja asiakkaan lasné ollessa, asiakasta kuunnellen. Se monesti
unohtuu, ettd me kuuntelemme hyvin tarkoin korvin, mita asiakas haluaa ja
mita han tahtoo.

Tyokykykoordinaattori, asiantuntija Kristiina Tuikkanen TE-hallinnosta, mitka
ovat sinun tyodsi tahtihetkia?

Na&ita on hirvean paljon. Tuossa mietin, ettd mita niitd on, mutta kyllah&n se on
asiakkaan sydamesta tuleva kiitos, kun on saatu ratkaisu, on saatu joku
tilanne selvitettya. Ja kun se tulee sydamesta se Kiitos, niin se lammittaa joka
kerta yhta paljon.

Kuuntelit podcast-haastattelua, joka liittyy hallituksen karkihankkeeseen
Osatyokykyisille tie tydelamaan. Sosiaali- ja terveysministerion hanke tahtaa
siihen, etta osatyokykyiset jatkavat tydelamassa tai tyollistyvéat avoimille
tydmarkkinoille.



