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Ratkaisukeskeinen ajattelu- ja tydtapa on myodnteinen tapa kohdata erilaisia
inhimillisen elaman haasteita. Ongelmien sijaan keskitytaan ratkaisuihin.
Ratkaisukeskeinen psykoterapeultti, valmentaja ja tydnohjaaja Riitta
Malkamaki kertoo, mita hyotya ratkaisukeskeisesta tydtavasta on, kun
selvitetddn asiakkaan tyokyvyn tuen tarvetta. Miten ratkaisukeskeinen tydtapa
vaikuttaa ammattilaisen tyohon? Miten asiakas puolestaan hyotyy
ratkaisukeskeisyydesta?

Ratkaisukeskeinen psykoterapeutti, valmentaja ja tydnohjaaja Riitta
Malkamaki, ennen kuin I&hdetdan pureutumaan tarkemmin
ratkaisukeskeiseen ajattelu- ja tydtapaan, niin kertoisitko parilla lauseella,
miksi tAma on tarkea asia?

Ensinnakin, kiitos kutsusta tahan keskusteluun. Ja se on tarkeda asia siksi, etta
meilla ei ole taloudellisesti eika yhteiskunnallisesti mahdollisuutta jatkaa
samalla tavalla, ihan samalla tavalla, miten me on tehty tahan saakka, mutta
ennen kaikkea se on tarkeinta ihmisten inhimillisen elaman kautta.

Mita tama ratkaisukeskeinen ajattelu- ja tydtapa tarkoittaa? Onko sita
mahdollista pahkindnkuoressa kuvata?

Varmasti on. Aina tietenkin pahkinankuoresta jaa paljon sanomatta, mutta
ratkaisukeskeisyys on ennen kaikkea aika vahva kannanotto siihen, mita
asiantuntijuus on: Miten tehd&an? Kuka tekee? Mita tekee ja kuka siita on
vastuussa ja kenen tehtava on tietaa, ja erityisesti myds kannanotto siihen
tapaan, mita asioita kasitellaan ja mista lahdetaan liikkeelle, mita
vahvistetaan, mita viedaan eteenpain. Ja se on varsinainen ammattitaidon laji,
niin kuin mika tahansa muukin.

Millaiseen tyohon ratkaisukeskeinen tydote sopii? Kenelle tasta tydtavasta on
hyotya?

Mina ajattelen, etta siitd on hyotya ihan kaikille. Ennen kaikkea siis, keta
asiakkaat nyt onkin eri yhteyksissa, ilman muuta ensisijaisesti heille, koska
ratkaisukeskeisyys juuri lahtee siita, ettéa ihmisen mahdollisuudet saadaan
hyotykayttoon, ettéa ihminen 16ytaa takaisin yhteyden siihen, mita hanella
kaikkea on, ja se saadaan sieltd ik&dan kuin kayttéon. Silloin luonnollisesti on
aika hyodyllista, varsinkin naissa tyokykyyn ja tyohon liittyvissa tilanteissa,
saada ne osaamiset ja resurssit ja viisaudet ja ymmarrykset kayttoon, koska
ihmisilla on kuitenkin valtaisa maara, mutta aika usein se on jotenkin jaanyt
jumiin tai tukkoon tai on valiaikaisesti pois kaytdsta tai mita tahansa, ja silloin
hyoty on ihan valtava. HyOtya on tietenkin tydantajille, koska tyonantajat
kaipaavat osaavia ihmisia, ja niita kylla on. Meilla on valtava maara inmisia
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vailla ty6ta ja meilla on valtava maara avoimia tyopaikkoja. Ja se tarkoittaa,
ettd siihen valiin meidéan on saatava ihmisten resurssit kayttoon. Siitd on
hyotya tyontekijalle, asiantuntijalle, koska asiantuntijan tapa tehd& muuttuu
ihan erilaiseksi ja siitd syntyy ihan erilainen energia myds omaan tekemiseen.

Voiko tata ratkaisukeskeista tydotetta kayttaa siella tyokyvyn tuen kaikissa
vaiheissa: tarpeen selvittamisessa, tavoitteiden asettamisessa, keinojen
valinnassa, palveluiden koordinoinnissa ja edistyksen arvioimisessa? Toimiiko
se lapi sen?

Minun mielestani se toimii l&pi sen, tietenkin aina eri vaiheissa eri tavoin. Kun
ratkaisukeskeisyys, tai ehka laajemmin vield voimavarakeskeisyys, ja
narratiivisuudenkin lahestymistavan mina siihen aika vahvasti yhdistan, niin se
ei ole mikaan ikaan kuin tuote, joka on tietynlainen raataléity malli, vaan se on
niin paljon enemman: ajattelutapa pohjimmiltaan, suhde asiantuntijuuteen,
suhde ihmiseen, suhde ongelmanratkaisuun, kaikkeen tahan. Ne
sovellusalueet ovat aina vahan erilaisia eri tilanteissa, miten sita voi
hyodyntaa. Ja silloin kaikissa vaiheissa voidaan hyddyntaa ikaan kuin
samankaltaista tydskentelya.

Sanoit tuossa aikaisemmin jo, ettéd asiakas hyotyy tasta eniten. Onko siita
jotakin konkreettista nayttdéa? Nopeutuuko tai helpottuuko tarpeellisten
palvelujen ja avun I6ytyminen? Vaikuttaako se mahdollisesti tydllistymisen tai
tyéhon paluun nopeutumiseen?

Meilla on aika vahan vasta tietoa, mutta pikku hiljaa alkaa kertya, ja
esimerkiksi tyokykykoordinaattorikoulutuksen yhteydessa on
tutkimusprojekteja, jotka jo alkavat tuottaa hiukan tietoa siita tarkemmin, mita
tasmalleen tassa tyollistymiseen ja tydssa jatkamiseen ja
osatyokykyisyysteemaan liittyen on. Kokemukset kertovat nyt jo taltd matkalta
aika paljon, ja myoskin siita, ettéa kun ihmiset I0ytavat merkityksellista ty6téa ja
itselleen tarkeita asioita alkaa toteutua, niilla on mydskin kantavuutta
pidemmalla aikavalilla. Koska mehan voimme keinotekoisesti saada aikaan
monenlaisia ratkaisuja, vieda, ikaan kuin pakottaa myos ihmisia erilaisiin
palveluihin, ettd me saamme tilastoja kauniiksi, mutta meidén tehtdvdmme on
kylla joku ihan muu - ja meidan tehtadvamme on saada ihmisille mielekas tyo ja
sitd kautta myo6skin taloudellisesti ja yhteiskunnallisesti asiat likkumaan.

Onko sinulla, Riitta Malkamaki, tietoa tai tuntumaa, miten tdma on otettu
vastaan tammainen ratkaisukeskeinen tybote ammattilaisten keskuudessa?

Ammattilaisten keskuudessa on jo paljon osaamista ja ainakin osittain
osaamista. Ja silla tavalla vastaanotto on erittdin hyva, koska jokainen, joka
tekee sita tyota arjessaan, tietaa, ettd siella on turhautumisen kohtia ja kohtia,
joita ei ole saatu jotenkin etenemaan. Ja meilla on mydskin ihmisia, jotka
pyorivét, voi sanoa, pyorivat, erilaisissa palveluissa 15 vuotta. Ja se ei ole
kenenkaan kannalta, se ei voi jatkua. Ja silla tavalla ihmiset mielellaan
hakevat uudenlaisia tapoja toimia eri tilanteissa. Eika ole tietenkdan mitaan
ehdottomia jotakin yhden oikean malleja, vaan vilpittémasti haetaan sita mallia
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koko ajan, milla saadaan se merkityksellisyys ja toimivuus ja vaikuttavuus ja
hyodyllisyys eteenpéin kaikkien nakokulmasta.

Ratkaisukeskeinen psykoterapeutti, valmentaja, tytnohjaaja Riitta Malkamaki,
tama ei nyt kuulosta silta, etta tdma olisi ihan uusinta uutta tama
ratkaisukeskeisyys. limeisesti taté on kuitenkin kaytetty jonkun verran.

Paljon on kaytetty ja Suomi on edelldkavijamaa muun muassa siina, etta
psykoterapian osalta ratkaisukeskeisyys on ollut yksi niistd suuntauksista,
jotka on valittu mydskin pateviksi psykoterapiamuodoiksi.
Ratkaisukeskeisyyttd on myoskin kouluttamisen, oppimisen, johtamisen,
tyoyhteistjen sovittelun, erilaisten asioiden kautta paljonkin, tydnohjauksen,
kaikkien naiden kautta tuotu jo vuosia Suomeen. Suomessa on ollut muutamia
keskeisia henkiloita, jotka ovat tehneet sen valtavan pohjustustyon, etta
meidan on helppo menna eteenpéin. Ja heista nyt esimerkiksi voi mainita
Tapani Aholan ja Ben Furmanin, jotka omalla tyéllaan tekivat aikamoisen
raivaustyon. Maailmalla tutkimusta tehdaan ja kehittelya on tehty 30-40 vuotta.
Mina olen mukana niisséa seka Euroopan ettd muun maailman projekteissa
aika vahvasti ja siella todella tehdaan toita. Ja joskus kun kuulen, etté joku
sanoo, etta ratkaisukeskeisyys on jotenkin kevytta, niin mina olen kylla
sanonut, ettd painukoon kuuseen. Koska silloin ei oikeasti tieda, mista on
kysymys ja mika tydomaara siella on takana, ja minkalaiset perustat ja pohjat,
joista ehka kaikki ei myoskaan tieda niin paljon. Sielld on valtava pohja muun
muassa Milton Ericssonin tydlla, joka loi hienon alustan aika monellekin
suuntaukselle ja tydmallille eteenpain, mutta erityisesti Milton Ericsson on
vaikuttanut ratkaisukeskeisyyteen silla tavalla, ettéa hanella oli aivan ehdoton
ajatus, ettd ihmisilla on resurssit kaikkeen siihen, mita he kaipaavat ja mihin
he ovat menossa, mutta ne ihmiset eivat usein tieda, ettd heilld on ne. Ja sen
takia asiantuntijan tehtava on auttaa I6ytamaan se tie uudestaan niihin
resursseihin ja tarvittaessa hankkia lisda, mutta etta Ericsson ihan
vankkumattomasti piti kiinni, ettd ihmiset ovat oikeasti viisaita omalla
tavallaan, ja sitéa heiddn omaansa taytyy hyodyntaa.

Tama kuulostaa todella hyvalta. Mainitsit tuossa, etta kuitenkin on ihmisia,
jotka saattavat pyoria 15 vuottakin siella auttamisen kehalla. Minka takia
meidan ihmisten on jotenkin ehk& helpompikin keskittya ongelmiin? Miksi me
keskitymme ongelmiin?

Mina luulen, ettd se on ensinnakin aika luontainen, niin, etta vahemmalla
vaivannaolla ikaan kuin tipahtaa siihen keskusteluun, se lahtee jotenkin
luontevasti liikkeelle. Me olemme tottuneet miettiméén, etta kun tulee
ongelmatilanne, ettd no, kenen syy se on, tai mika sen aiheuttaa, tai otetaan
nyt kissa poydélle ja nyt keskustellaan. Sitten se on liséksi ehka osittain sitéa
ajatusta, etta mikd on hyodyllistd, koska se on niin voimakas se ajatus, etté
ellet sin& kerro tarinaa, niin sin& et oikeasti parane tai paédse eteenpéin tai
asiat eivat ratkea. Ja silloin, tietenkin ihmiset yrittavat hyvaa, mutta se ei
kuitenkaan auta. Jokaisella meista on myds ystavapiirissa ihmisia, jotka ihan
varmasti toistavat tarinaansa vaikkapa eron hetkella tai jossakin muussa
kriisissa uudestaan, uudestaan ja uudestaan, ja jadvat myos aika
kapeutuneesti siihen omaan tarinaansa. Ja vaikka se ehk& hetken aikaa, niin
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kuin silla hetkelld, voi tuntua hyvalta, mutta jalkikateen. Minun kokemukseni ja
myaoskin osittain tutkimus sanoo, etta ihmiset kokevat hyddyllisemmaksi ne
keskustelut missa tahansa yhteyksissa, joissa on syntynyt joku uusi
nakokulma siihen aiempaan tarinaan. Ja sitd me tarvitsemme. Ja silloin se on
voimavarojen ja ikaan kuin mahdollisuuksien uusi nakoékulma, varsinkin
tyokykyyn liittyvissa tilanteissa, ja usko siihen, etta se on mahdollista
konkreettisesti. En nyt tarkoita mitaan kermakakkua. Me voimme pursottaa
kylla kaikenlaista kermavaahtoa, mutta se ei ole se tarkoitus, vaan niin kuin
faktuaalisesti sen ihmisen maailmasta l6ytyy ne kohdat, mitk& puhuvat sen
puolesta, ettd tdma on mahdollista. Ja meidan tehtava on saada ne nakyvaksi.

Riitta Malkamaki, mita ajattelet tyokyvyn tuesta talla hetkella? Saako ihminen
tukea oikeaan aikaan ja omien tarpeidensa mukaan, vai vielaké meilla olisi
parannettavaa?

Meilla on parannettavaa ainakin siina, ettd meilla on hienoja
palvelujarjestelmia kehittyméassé tadhan, mutta se vaihteluvali on vield iso sekéa
alueellisesti etta tilanne-, yritys-, tydpaikkakohtaisesti on aika isot vaihtelut,
ettd minkalaisia palveluja ihminen voi saada, mutta meilla on hienoja malleja
jo tulossa, mita kaikkea se voi olla. Ja nimenomaan niin, etta ne keskittyvat
siihen tyOkyvyn palauttamiseen ja sitten sen hyddyntamiseen, mité on jaljella,
mutta vaihteluvali on liian suuri.

Tarkoittaako se maantieteellista vaihtelua vai sitd, ettd minkalaiset ihmiset
siind ovat vastakkain, vai?

Maantieteellisestikdan se ei valttamatta ole niin, koska ympari Suomen
kehitellaan todella hienoja mahdollisuuksia. Enemman se vaihteluvéli on ehka
asiantuntijakohtaista osittain, mutta myoskin sitten
palvelujarjestelmakohtaista. Kaikkialla ei olla niin pitkalla viela siina palvelun
kehittdmisessa.

Sina olet, Riitta Malkamé&ki, mukana kouluttamassa tyokykykoordinaattoreita
Suomeen, niin kuin tassa mainitsitkin. Millaisissa tilanteissa
tyokykykoordinaattorit tata ratkaisukeskeista tyotapaa kayttavat?

Min& ajattelen, etta se koko tydote perustuu oikeastaan siihen, niin kuin
meidan koko tassa koulutusohjelmassakin on ajateltu. Ja kun
tyokykykoordinaattority6 ei ole minkaan aiemman tyon jatketta, vaan se on
kokonaan oma nékdkulma, ja silloin se nimenomaan on sitd, etta ihmisten
kanssa selkiytetddn mahdollisuuksia ja rakennetaan uudenlaista
kokonaisuutta, ja silloin se on ihan kaikissa vaiheissa. Ja siella on hienoja
malleja tulossa, ettd kunhan aikaa vdh&n menee ja ihmiset saavat ne
treenattua hyvaksi, koska, totta kai, tallaisia asioita, tarvitaan myads treenia ja
palautetta ja takaisin perusoppeihin palaamista. Ei kukaan synny mestariksi
ilman harjoitusta.

Ja ehka siind on, kun siihen ei ole siis olemassa suoria vastauksia, etta tee
nain, kysy néin, ohjaa tuonne, niin ehké se tekeekin siitéa sitten, tuo siihen sen
haasteen, ja sitten sen ihanuuden myas.
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Nimenomaan. Ja sen energian ja voiman, mika tavallaan on tehda tyé6ta silla
tavalla. Edesmennyt Martti Lindqvist sanoi joskus 30 vuotta sitten, ettd hyva
tyo on sellaista, etta sieltd lahtiessd on enemman energiaa kuin sinne
mennessa. Ja silloin muistan ajatelleeni, ettéd no, voi poika, etta et nyt taida
oikein tietdd, mita tyonteko on, mutta nain 30 vuoden jalkeen ymmarran oikein
hyvin, mita han tarkoitti silla.

Nyt kun ihmiset kuuntelevat tata haastattelua, miné olen ihan varma, etta
siella heraa ajatus siita, etta mina haluaisin myods kayttaa ratkaisukeskeista
tyOotetta. Voiko kuka tahansa ottaa sen kaytt66n? Minkalaista koulutusta ja
mista?

Kuka tahansa voi aloittaa. Siis jostain voi aina aloittaa ja voi alkaa ajatella
ikaan kuin toisin, keskittdé energiaansa erityyppisiin nakokulmiin, ja voi
aloittaa kotona tai ystavien kanssa, ja lukemalla ja tutustumalla ja
ajattelemalla ehk& uudesta ndkokulmasta. Ja sitten, mita pitemmalle
ammatilliseen tydhén mennaan, sitd enemman tarvitaan harjoitusta ja
koulutusta ja ehka sitten mydskin teoreettista ymmarrysta. Minun
kokemukseni on se, ettd noissa pitkissakin koulutuksissa, koska meillahan on
terapiakoulutuksia ja meilla on erilaisia tamantyyppisia menetelméakoulutuksia,
niissa esimerkiksi ehkd semmoisen aiemman tyétavan muuttamiseen menee
kaikkein eniten energiaa, koska ihmiset ovat tottuneet tekemé&én asioita vahan
toisin. Sitten meilta puuttuu viela, etta meilla on aika vahan tahan tydelamaan
littyvad menetelmallista koulutusta, ja sita toivottavasti jatkossa saadaan
lisdd. Koska ei ole kyse terapiasta, ei ole kyse hoidosta, on kyse tyokyvysta ja
siihen liittyvista teemoista ja tyollistymisesta. Ja mina toivon, ettd me saamme
vahvistettua sita koulutusta.

Ratkaisukeskeinen psykoterapeutti, valmentaja ja tydnohjaaja Riitta
Malkamaki, jos saisit taikasauvan ja voisit ihan mita tahansa tassa
maailmassa muuttaa, niin mihin suuntaan sauva heilahtaisi?

Jos taikasauva kaiken mahdollistaisi, niin se heilahtaisi siihen suuntaan, etta
kaikkien ihmisten sisalla olevat mahdollisuudet ja aarteet ja jalokivet tulisivat
nakyvaksi, jolloin jokainen meisté osaisi nahda toisissaan ne mahdollisuudet
ja jalokivet.

Onko siina sen ratkaisukeskeisen tyGtavan itse asiassa aika hyva maaritelma?

Se on aika hyva maaritelma. Ja siihen lisattyna myds omat jalokivet ja aarteet
ja mahdollisuudet, ja niiden varaan rakentamisen. Mina olen nahnyt, miten
kauniisti se voi mygs toteutua.

Kuuntelit podcast-haastattelua, joka liittyy hallituksen karkihankkeeseen
Osatyokykyisille tie tydelamaan. Sosiaali- ja terveysministerion hanke tahtaa
siihen, etta osatyokykyiset jatkavat tydelamassa tai tyollistyvéat avoimille
tydomarkkinoille.



