Kommunikaation toimimattomuus on hyvin ylei-
nen turhautumisen aihe tyopaikoilla. Olennainen
osa toimivaa kommunikointia on se, ettd kaikki
osapuolet kuulevat ja ymmartavat viestin samalla
tavalla. Turvallisuuskriittisilla aloilla kuten ilmai-
lussa kaytetdan ns. varmistavaa kommunikointia,
jossa esimerkiksi lentokapteeni toistaa lennonjoh-
tajalta saamansa viestin tai ohjeen, jonka jalkeen
lennonjohtaja puolestaan kuittaa, etta lentokap-
teeni oli ymmartanyt asian oikein. Varmistavaan
kommunikointiin kuuluu myos se, etta puheessa
ei kayteta sisapiirislangia tai epatasmallista kielta,
vaan sellaisia sanoja, jotka ovat yksiselitteisesti ym-

marrettavia kaikille osapuolille.

My0Os muissa kuin turvallisuuskriittisissa toissa var-
mistavan kommunikoinnin periaatteista voi olla
hyotya. Vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tu-
lee olla sellaista, etta ne riittavat yhteisen tilanne-

kuvan yllapitoon. Suuressa osassa onnettomuuksia

Kommunikointi

Toimiva kommunikointi on sujuvan ja turvallisen
tyoskentelyn edellytys. On tarkeda, etta kaikki osapuolet
kuulevat ja ymmartavat viestin samalla tavalla.

ja tapaturmia kommunikoinnin ongelmat ovat yksi
keskeisista syytekijoista: viestia ei ole varmistettu,
vaan on oletettu jotain, jokin olennainen tieto ei ole
tavoittanut kaikkia osapuolia oikeaan aikaan, tai
osapuolilla ei ole ollut yhteista kielta tai on kaytetty

epaselvia kasitteita.

Tiimin toimiva
vuorovaikutus varmistaa
yhteisen tilannekuvan.

Toimivaan kommunikointiin sisaltyy ymmarretta-
vyyden lisaksi oikea-aikaisuus, eli olennaiset tiedot
valitetdan oikeille ihmisille oikeaan aikaan. Useim-
missa teollisuuden ja kunnossapidon tdissa on
tarkeaa, etta tiimi pystyy koko ajan yllapitamaan
yhteista tilannekuvaa, jotta tiimissa voidaan tarvit-
taessa huomata poikkeava tilanne tai vaaranpaik-
ka, reagoida siihen ja korjata tilanne. Yhteista tilan-

nekuvaa yllapidetadn esimerkiksi keskustelemalla,

Tydterveyslaitos

www.ttl.fi/oppimateriaalit/turvaa-tiimista

viittiloiden seka jakamalla tuotantoymparistosta ja
-tilanteesta tehtyja huomioita matalalla kynnyksel-
a8 muun tiimiin tietoon. Haastavissa tai turvallisuu-
den kannalta kriittisissa tyotilanteissa varmistava
kommunikointi on erittdin tarkeda, jotta voidaan
varmistaa, ettd viesti myos tavoittaa ja tulee ym-
marretyksi. Tyotehtavissa, joissa tiimin jasenet te-
kevat yhteistyota etdalla toisistaan, voi radiopuhe-

linten kaytosta olla hyotya.

Edella mainitun lisaksi tyopaikoilla kommunikoi-
daan monia erityyppisia asioita. Epavirallisen tai
sattumanvaraisen suullisen viestinnan varaan ei
kannata jattaa liikaa tai liian tarkeita asioita, vaan
toiden kannalta olennaiset tiedot ja ohjeet tulee
kommunikoida jarjestelmallisesti ja kattavasti,
tarvittaessa myos kirjallisessa muodossa tai tieto-
jarjestelmilla. Lisaksi tiimin viestintavalineiden on
tarkeaa olla tiimin tehtavaan sopivat ja niita pitaa

kayttaa tarkoituksenmukaisesti.
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Kirjatkaa:
Missad olemme tiimina onnistuneet? Mika hyva
kaytantomme voisi hyddyttaa muitakin tiimeja?

Pohtikaa yhdessa: Milla eri tavoilla kommunikoimme tiimissamme,

jotta téiden suorittaminen on sujuvaa ja turvallista? Mahdollistavatko Mika tydnantajankin pitdisi huomioida?

kdytettavissa olevat viestintavalineet ja -tavat sujuvan ja oikea-aikaisen Mita toivoisimme muilta tiimeilta?

kommunikoinnin? Mitka tilanteet ovat sellaisia, joissa kommunikoinnin

sujuvuuteen ja varmistamiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota?

Mita voisimme tiimina viela kehittaa?

Arvioikaa: Miten seuraavat asiat toteutuvat omassa tiimissamme?

@ @ @ Kommunikoimme aktiivisesti ja oikea-aikaisesti tdiden suju-
vuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi.

Sopikaa lopuksi pieni arkinen muutos tai teko,
@ @ @ Varmistamme tyotilanteissa, ettd kaikki ymmartavat joka tekee tyosta turvallisempaa ja sujuvampaa:

asiat samalla tavalla.

@ @ @ Viestintakdytannot ovat kaikille selvat ja ne

perehdytetadan myos uusille tiimijasenille.
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