Kaikissa tiimeissa sattuu joskus ereh-
dyksia. Virheet syntyvat monien eri te-
kijoiden summana: esimerkiksi koneet
ja tyovalineet eivat toimi, tyossa on
kiire, tyotilanteet ovat kuormittavia
tai tehtavien organisoinnissa on on-
gelmia.

Virheet ovat tarkeitd mahdollisuuksia oppia tyon
tekemisen edellytyksista. Siksi on tarkeaa, etta vir-
heiden esiin tuominen tiimeissa on helppoa ja etta
niiden kasittelyssa keskitytaan syyllisten etsinnan

sijaan syiden tunnistamiseen.

Virheen jalkeen tiimeissa keskitytdaan ensisijaisesti
tilanteen korjaamiseen ja tyon jatkamiseen. Vaik-
ka ripeda paluu normaalien tyOtehtavien aareen
on yleensa valttamatonta, kannattaa varata aikaa

myos virheestd oppimiselle: Tiimin tai tarvittaessa

Virheista oppiminen
tiimissa

pienemman porukan kesken keskustellaan virheen
taustalla vaikuttaneista tekijoista ja pohditaan yh-
dessa, milla toimenpiteilld voidaan jatkossa pa-
remmin tukea kaikkien tiimien ja niiden jasenten
sujuvaa ja turvallista tyota. Joskus keskusteluun
on tarpeen ottaa mukaan myos muiden tiimien ja-
senid. Kannattaa tarkastella myods, voisiko saman
tyyppinen virhe sattua jossain muussakin tyovai-

heessa tai muussa tiimissa.

Tiimissa on tarkeaa valilla
pysahtya miettimaan,
miten tapahtuneita virheita
kasitellaan.

Tiimeissa ja muissakin tyoyhteisOissa on tarkea
valilla pysahtya miettimaan, miten meilla kasitel-

laan tapahtuneita virheita. Jos virheista ei uskalle-
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ta syyllistamisen pelossa puhua, voi virhe toistua,
mika vaarantaa oman tai muiden turvallisuuden.
On myos hyva varmistaa, ettei tyOyhteisossa ole
vanhentuneita virheen kasittelyn kaytantoja. Jos-
kus hyvantahtoinenkin kuittailu voi pitaa ylla syyl-
listavaa ilmapiiria. Parhaimmillaan virhetilanteista
keskustelu on luonteva osa tiimien paivittaista tyo-
ta ja tukee koko tyoyhteison turvallisuuden kehit-

tymista.
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Kirjatkaa:
Missad olemme tiimina onnistuneet? Mika hyva
kaytantomme voisi hyddyttaa muitakin tiimeja?

Pohtikaa yhdessa: Tyossa kaikki ei aina mene suunnitelmien mukaan.

Miten tiimimme toimii tilanteissa, kun jotain menee pieleen? Mika tydnantajankin pitdisi huomioida?

Miten epdonnistumisia kasitelldan yhdessa? Mita toivoisimme muilta tiimeilta?

Arvioikaa: Miten seuraavat asiat toteutuvat omassa tiimissamme?

@ @ @ Uskallamme tuoda esille tydssamme tapahtuneita

epdonnistumisia ja erehdyksia.

Mita voisimme tiimina viela kehittaa?

@ @ @ Virhetilanteista keskustellaan niin, ettd se kannustaa

jatkossakin kertomaan tydssa sattuneista erehdyksista.

@ @ @ Tiimimme tavoitteena on oppia virhetilanteista,

ei etsia syyllisia.

Sopikaa lopuksi pieni arkinen muutos tai teko,
joka tekee tyosta turvallisempaa ja sujuvampaa:

Tydsuojelurahasto
Aebetarskyddsfonden
The Finnish Work Envronment Fund
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