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Tyokyvyn tuki -koulutuksen
osallistujalle

Tehtavakirja on oppimisen véline tyokyvyn ja tyollistymisen tuen asioihin.
Tehtdvakirja on osa Tyokyvyn tuki -koulutusta, joka on vapaasti saatavilla

Tyoterveyslaitoksen internet-sivuilla https://www.ttl.fi/oppimateriaalit.

Voit kayttda Tehtavakirjaa tyovalineend, kun kehitat moniammatillista ja
monialaista yhteisty6td, rakennat verkostoja, perehdytat uusia tyontekijoita
tai tarvitset materiaalia koulutuksiin tai kokouksiin.

Tehtdvakirja on sahkdinen pdf-tiedosto, jonka voit tayttaa ja tallentaa tai
tulostaa kirjoittamista varten. Voit tehda tehtévid joko yksin tai yhdessa
parin, tiimin, tyoyhteison tai verkoston kanssa. Tehtdvia tehdessasi voit
hyddyntaa koulutuksen koko verkkoaineistoa.

Tyokyvyn tuki -koulutus liittyy Ammattilaisten osaaminen -hankkeeseen.
Se on osa hallituksen Tyokykyohjelmaa, jota toteutetaan vuosina 2019-2023.
Hanke on rahoitettu Tyokykyohjelmasta. Tydkykyohjelma on osa hallituksen
tyollisyystoimien kokonaisuutta, ja se perustuu hallitusohjelmaan. Tyoky-
kyohjelmasta vastaa ja sitd toteuttaa tyo- ja elinkeinoministerio yhteistyossa
sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Antoisaa opiskelua tyokyvyn tuen asioiden parissa!
Tekijat
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Tyokyvyn tuki -koulutus

Tyokyvyn tuki -koulutuksen tavoitteena on vahvistaa ammattilaisten
osaamista osatyokykyisten asiakkaiden tydkyvyn ja ty6llistymisen tukemi-
sessa. Koulutus on tarkoitettu sinulle, joka tydssasi kohtaat tyoikaisia asiak-
kaita ja osallistut heiddn tyokykynsa ja tyollistymisensa tukemiseen seka
tuen tarpeen arviointiin.

Tyokyvyn tuki -koulutus soveltuu eri taustakoulutuksella oleville ammatti-

laisille. He tarvitsevat tutkimusten mukaan lisdd osaamista etenkin palvelu- 1 2 q 3 4 5 6 7
jarjestelmdsta, eri tahojen rooleista ja vastuista, seka tydkyvyn ja tyollisty-

misen tuen keinoista ja etuuksista. My6s moniammatillinen ja monialainen
yhteisty6 vaatii ammattilaisten yhteistd osaamista ja ymmarrysta.

Asiakas- Palvelu- Tyokyvyn Tyokyvyn Palvelu- Palvelujen Hyvat
Tyokyvyn tuki -koulutus perustuu laajaan tyokykykdasitykseen. Sen mukaan osallisuus tarpeen tuen tuen jarjestelmd  koordinointi kdytannot
e . . - . B e tunnistaminen  suunnitelma keinot ja yhteistyd ja toiminta-
tyoikdisen tuki sisaltdaa etenkin tydhon ja tyollistymiseen liittyvaa tyo- ja ja arviointi mallit

toimintakyvyn edistamista. Tydkyvyn tuen keinot tarkoittavat kaikkia palve-
lujarjestelmdn tarjoamia keinoja ja etuuksia, joilla voidaan tukea tydikaisen
tyokykya ja tyollistymista.
Kasitteet - Lainsdadanto - Tutkimustieto — Kaytannon toimintamallit
Tyokyvyn tuki -koulutuksen laajuus on kaksi opintopistettd (2 op). Koulutus Verkkoaineisto - Tehtivikirja - Lopputentti
sisdltdad seitseman osiota (Kuva 1). Tehtdvakirjassa on tehtdva jokaisesta
osiosta. Kuva 1. Tyokyvyn tuki -koulutuksen (2 op) rakenne ja sisalto.
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Tyokyvyn
tukeminen on kuin:

”..rinnalla
kulkemista ja
tukemista oikeaan

B ull suuntaan.”
...polulla

kulkemista yhdessa,
mutta jokaisen

on itse astuttava
omat askeleensa.”

"..kulkemista
sienimetsassa,

‘ aina loytyy
jotain uutta.”

Asiakasosallisuus

".tanssiaskelin
etenemista ja
asiakkaan oman

eldaman muotoilua.” .
"...hyvan talon

rakentamista.”
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Asiakasosallisuus -osion opiskeltuasi tunnet asiakasosallisuuden tasot ja Tehtavia
keskeiset asiakasosallisuutta lisddvat menetelmat. Osaat myds arvioida,

mitka esitetyistd menetelmistad sopivat tyohosi. Lisaksi ymmarrat asiakas- 1. Millaisia tavoitteita teilld on asiakasosallisuuden vahvistamiseksi?
osallisuuden merkityksen osana tyokyvyn ja tyollistymisen tukemista.

Asiakasosallisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakas osallistuu itse aktiivisesti
palvelun suunnitteluun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen ja
arviointiin (Kuva 2). Asiakkaan osallistuminen omaan palveluunsa on paitsi
oikeus, my&s onnistuneen palvelun edellytys.

Asiakasosallisuus
strategiana ja toimintaohjelmana

Palvelut tuotetaan
asiakasedustajan kanssa -

y, ]

Asiakkaat ja ammattilaiset o’

O kehittavat palveluita yhdessa

- ° Asiakkaat osallistuvat
T vuoropuheluun palveluista R
) ) Asiakkaat antavat
palautetta palveluista

Asiakkaat osallistuvat omaan palveluunsa

Kuva 2. Asiakasosallisuuden talo (THL 2020).
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2. Millaisilla menetelmilla aiotte vahvistaa asiakasosallisuutta? 3. Millaiset roolit ja vastuut eri toimijoilla on asiakasosallisuuden
Kirjoittakaa vastauksenne tyhjin asiakasosallisuuden talon kerroksiin. vahvistamisessa teiddn toiminnassanne?

4. Millaista asiakasosallisuuden vahvistamiseen liittyvda osaamista
tai koulutusta tarvitsisitte?

Kuva 3. Asiakasosallisuuden talo.
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Tyokyvyn
tukeminen on:

"..kuin nayttaisi
asiakkaalle peilia,
joka heijastaa hanen
vahvuutensa.”

"..kuin polun
etsimista.’

"...asiakkaan voima-
varojen, toiveiden
jaunelmien yhteista

. kirkastamista
seka pystyvyyden
vahvistamista.”

Palvelutarpeen
° ° ° ° ° ° "..reittivaihto-
tunnistaminen ja arviointi ehtoja on useita

ja oikeanlaiset
liput tarvitaan
pystydkseen
etenemaan.’

"..kuin ultrajuoksu,
johon kuuluu
kompastuksiakin.”
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Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi-osion opiskeltuasi ymmarrat, mita Tehtavia

palvelutarpeen tunnistaminen on. Lisaksi tiedat, mita tyoikdisen tydkyvyn

tuen tarpeen tunnistaminen on ja miten se liittyy yleiseen palvelutarpeen 1. Miten talla hetkella tunnistatte asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen?
arviointiin. Opit my&s, miksi kannattaa kiinnittda huomiota tydkyvyn tuen Entd miten tunnistatte asiakkaan monialaisen palvelun tarpeen?
tarpeen tunnistamiseen. Lisdksi tunnet palvelutarpeen tunnistamisen ja

arvioinnin menetelmia ja osaat soveltaa niita tyossasi.

Palvelutarpeen tunnistamisessa ammattilainen, asiakas ja mahdollisesti
monialainen tydryhma arvioivat asiakkaan palvelutarpeen ja suunnittelevat
tarvittavat palvelut. Tydkyvyn tuen tarpeen tunnistaminen voi olla osa asiak-
kaan laajempaa palvelutarpeen arviointia. Tydikdisen asiakkaan kohdalla
tyokyvyn ja tyollistymisen tuen tarve tulee aina tunnistaa ja ottaa puheeksi.

2. Miten voisitte kehittda asiakkaan tyokyvyn tuen tarpeen tunnista-
mista? Mita uusia keinoja voisitte ottaa tunnistamisessa kayttoon?
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3.Tyokyvyn tuen tarpeen tunnistaminen edellyttaa tietoa asiakkaan
koulutuksesta, tyohistoriasta ja osaamisesta. Lisdksi on tarkea tietda
asiakkaan vahvuuksista, terveydentilasta, yleisestd elamantilanteesta
ja tyonhakutaidoista. Suunnitelkaa ja kirjoittakaa avoimiin kenttiin,
miten saatte ndma tiedot.

] =

Osaaminen Tyokokemus

o v
=

Koulutus Terveydentila

das @

Elamantilanne Tyonhakutaidot
Kuva 4. Tietojen kerdaminen tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamista varten.
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Tyokyvyn
tukeminen on kuin:

"...taitoa vaativaa

ja laadukasta
rakentamista,

jossa on erilaisia
vaiheita ja rakennus-

n”
...talon . materiaaleja.”’
rakentamista,

ilman perustaa
ei voi rakentaa
kattoa.”

. ”.rinnalla

kulkemista.”

Tyokyvyn tuen suunnitelma

"...polveilevalla
polulla kulkemista,
mutta jokaisen on
astuttava omat
askeleensa.”
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Tyokyvyn tuen suunnitelma -osion opiskeltuasi tiedat, mita tyokyvyn tuen 2. Millaisen tyokyvyn tuen suunnitelman laaditte asiakkaallenne?

suunnitelma sisdltaa ja missa se laaditaan. Lisdksi ymmarrat, miksi suunni- Kirjatkaa suunnitelman runko. Voitte suunnittelussa hyodyntaa alla
telmaan kannattaa panostaa ja miten monialainen suunnitelma suhtautuu olevaa runkoa.
asiakkaan muihin suunnitelmiin. Osion opiskeltuasi osaat laatia suunni-
telman omassa tyossasi. « Asiakkaan tavoite
« Asiakkaan yleinen eldmantilanne, koulutus ja ammattiura
Tyokyvyn tuen suunnitelma on asiakkaan ja ammattilaisten yhdessa laatima « Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat
suunnitelma asiakkaan tarvitsemista tyokyvyn ja ty6llistymisen tuen palve- « Tyokyvyn tuen palvelut, toteutus ja aikataulu
luista. Suunnitelman lahtékohtana on asiakkaan tavoite, myos tyduratavoit- « Ammattilaisten roolit ja vastuut seka palvelujen koordinointi
teet kirjataan. Tyokyvyn tuen suunnitelma voi olla itsendinen suunnitelma « Seurannasta sopiminen
tai jonkun muun suunnitelman osa. « Suunnitelman sailytyspaikka ja katseluoikeudet

« Tyokyvyn tuen suunnitelmassa huomioitavat muut suunnitelmat ja
niiden yhteensovittaminen

Tehtavia Suunnitelman runko

1. Tyokyvyn tuen suunnitelman lahtokohtana on asiakkaan tavoite.
Miten autatte asiakasta maarittelemaan oman tavoitteensa?
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Tyokyvyn

tukeminen on kuin:

"...palapeli,
jonka kokoamiseen

tarvitaan
monenlaisia
osaajia.”
Tyokyvyn tuen keinot
"..kartta, joka

ensin vaikutti
sekavalta, mutta
vei perille.”
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"...kadonneiden
palasten yhdistelya.”

"...toisen kanssa
palapelin tekemista.
Kaikkia paloja ei edes
tarvitse Ioytaa paikoil-
leen, silti kuva voi olla
selva ja mielekas.”

"..raatalin tyota.”
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Tyokyvyn tuen keinot -osion opiskeltuasi tunnet palvelujarjestelman eri
toimijoiden vastuulla olevat tydkyvyn ja tyollistymisen tuen keinot. Lisdksi
osaat hyodyntad keskeisimpia keinoja ja etuuksia asiakkaasi tyokyvyn ja
tyollistymisen tukemisessa.

Tyokyvyn tuen keinoilla tarkoitetaan kaikkia niitd palvelujdrjestelman tarjo-
amia keinoja ja etuuksia, joilla voidaan tukea tyoikdisen tyokykya ja tyollis-
tymista.

Tapauskuvaukset ovat tarkeitda oppimisen valineita. Tapauskuvaukset voi
tehda tarinan muotoon, taulukkoon tai kuvaan. Moniammatillinen tai monia-
lainen verkosto voi tapauskuvausten avulla suunnitella ja rakentaa yhdessa
asiakkaan tarvitseman palvelukokonaisuuden tydkyvyn tuen keinoista ja
etuuksista. Voit tutustua erilaisiin tapauskuvauksiin (Taulukko 1 ja Kuva 4).
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Taulukko 1. Ty6kyvyn tuki -koulutuksen kolme tapauskuvausta, joiden avulla voit
oppia tyokyvyn tuen suunnittelua ja etuuksien hakemista.

Tapauskuvaus

Tiina
« 26-vuotias
tradenomi

« Ammattikorkea-
koulututkinto
(liiketalous)

» Vakuutusmyyja
yrityksessa

- Nakévamma

Tuki ammatillisissa
opinnoissa tai
entisessa tyossa

« Opiskeluun
nakemisen
tietoteknisina
apuvalineina ruu-
dunlukuohjelma,
suurennusohjelma
ja lukutelevisio
(Kela)

« Valkoinen keppi
(perusterveyden-
huolto)

« Opiskelun
esteettdmyys ja
saavutettavuus
(oppilaitos)

« Kuntoutusraha
(Kela)

Tuki tyon
hakemisessa ja
tyollistymisessa

« Tyokyky-
koordinaattorin
neuvonta ja ohjaus
tyon hakuun ja
tyonantajan tukiin
liittyen (TE-pal-
velut)
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Tuki tyossa

« Palkkatuki
tyonantajalle
(TE-palvelut)

« Tydolosuhteiden
jarjestelytuki tyon-
antajalle (TE-pal-
velut, B-lausunto
tyoterveyshuolto)

+ Kuljetuspalvelut
tyomatkoille (kunta
/hyvinvointialue)

« Tyoyhteisolle
tiedottaminen
(tydnantaja)

« Tydn muokkaus
(tydnantaja)

« Nakemisen apuva-
lineet (Kela)

« Apuvalineiden
littdminen tydpai-
kan tietotekniseen
ymparistoon
(tydnantaja,
Nakdévammaisten
liitto)

«» Ty6hontulotarkas-
tus (tyoterveys-
huolto)



Tapauskuvaus

Elli

+ 32-vuotias
tradenomi

+ Asiantuntijatyo
mainosalalla

+ Mielenterveyden
hairioita

Tuki ammatillisissa
opinnoissa tai
entisessa tyossa

« Tydn muokkaus
(tydnantaja)

- Tyoterveysneuvot-
telu (tyontekija,
tyOnantaja, tyoter-
veyshuolto)

- Sairauspaivaraha
300 pv (Kela)

- Ty6terveyshuollon
tyokokeilu omaan
tyohon (palkka
tyontekijalle,
kuntoutusraha
tyonantajalle)

« Kuntoutustuki
(Tyoelakelaitos)

+ Kuntoutuspsykote-
rapia 3 v (Kela)

« Laakitys ja oireen-
hallintaryhma (eri-
koissairaanhoito)
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Tuki tyon
hakemisessa ja
tyollistymisessa

+ Kuntoutusneu-
vonta ja ohjaus
(Tyoelakelaitos,
kuntoutuksen
palveluntuottaja)

Tyollistymis-
suunnitelma
(Kuntoutuksen
palveluntuottaja)

Kuntoutustuki
(Tyoelakelaitos)

Tyokokeilu ja

tydhoénvalmennus

(Tyoelakelaitos,
kuntoutuksen
palveluntuottaja)

Kuntoutusraha
(Tyoelakelaitos)

Ammattikorkea-
kouluopinnot
ammatillisena
kuntoutuksena,
kuntoutusraha,
opiskelukorvaus
(Tyoelakelaitos)

Tuki tyossa

« Yrittdjakurssi ja
yrittdjan tyokokei-
lu (Tydeldkelaitos)

+ Kuntoutusraha
ja elinkeinotuki
(Tyoeldkelaitos)

+ Osatyokyvyt-
tomyyselake
(Tyoelakelaitos)

« Psykiatrinen hoito
(erikoissairaan-
hoito)

Tapauskuvaus

Tauno

- 48-vuotias kirves-
mies

« Peruskoulu ja
rakennusalan
perustutkinto
ammattikoulussa

+ Rakennusalan tyo
yrityksessa

« Tuki- ja liikun-
taelinvaivoja,
paihdeongelma,
elaméanhallinnan
vaikeuksia

Tuki ammatillisissa
opinnoissa tai
entisessa tyossa

- Fysioterapia
(perusterveyden-
huolto)

- Sairauspaivaraha
(Kela)

« Tydnhaku,
neuvonta ja ohjaus
(TE-palvelut)

« Tyévoimakoulutus
(TE-palvelut)

« Ansiosidonnainen
tyottdomyyspaiva-
raha (ty6ttomyys-
kassa)

« Asumistuki (Kela)

Tuki tyon
hakemisessa ja
tyollistymisessa

« Tyénhaku,
neuvonta ja ohjaus
(TE-palvelut)

+ Olkapaan ja
polven leikkaus
(erikoissairaan-
hoito)

- Fysioterapia
(perusterveyden-
huolto)

« Monialainen pal-
velu (kunta, Kela,
TE-palvelut)

« Aikuissosiaalitydn
palvelutarpeen
arviointi (kunta)

+ Kuntoutusselvitys
(Kela)

+ Kuntouttava tyo-
toiminta (kunta)

+ Kuntoutustukiha-
kemus (Tyoeldke-
laitos, Kela)

« Tyottdmyyskor-
vaus (Kela)

« Tyollistymista edis-
tava ammatillinen
kuntoutus TEAK,
ammatillinen kun-
toutussuunnitelma
(Kela)

« Tyokokeilu ja
tydhonvalmennus
(Kela)

- Kuntoutusraha
(Kela)
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Tuki tyossa

« Tyollistyminen
yritykseen raken-
nustarvikemyyjaksi
(tydnantaja)

+ Kuntoutuksen
seurantakdynti
(Kela)

+ Asumistuki ja
toimeentulo-
tuki eldmiseen
riittamattéman
ansiotason vuoksi
(Kela)



Tuki ammatillisissa
opinnoissa tai
entisessa tyossa

Tuki

tyollistymisessa

« Opinnoissa nakemisen
tietoteknisina apuvélineina
ruudunlukuohjelma, suurennus-
ohjelma ja lukutelevisio (Kela)

« Valkoinen keppi
(perusterveydenhuolto)

« Opiskelun esteettomyys ja
saavutettavuus (oppilaitos)

« Kuntoutusraha (Kela)

« Tyokykykoordinaattorin
neuvonta ja ohjaus tyén hakuun
ja tyonantajan tukiin liittyen
(TE-palvelut)

Kuva 5. Nédkévammaisen Tiinan palvelupolku.

Tehtavia

 ——

b) Taulukko

Tuki Tapauskuvaus

uudessa tyossa

Tyon muokkaus (tyonantaja)
Tydyhteisolle tiedottaminen (tyénantaja)
Nakemisen apuvilineet (Kela)
Apuvilineiden liittdminen tyopaikan
tietotekniseen ymparistoon
(tyénantaja, Nakévammaisten liitto)
Tyohontulotarkastus (tyoterveyshuolto)
Palkkatuki tyonantajalle (TE-palvelut)
Tyo6olosuhteiden jarjestelytuki
tyonantajalle (TE-palvelut,

B-lausunto ty6terveyshuolto)
Kuljetuspalvelut tyomatkoille (kunta/
hyvinvointialue)

1. Kuvatkaa yhden asiakkaanne taustatiedot ja onnistunut tyokyvyn

tuen palvelukokonaisuus. Kuvatkaa, mita tyokyvyn ja tyollistymisen

tuen keinoja ja etuuksia hyodynnettiin ajallisesti eri vaiheissa.

Kuvatkaa asiakkaan palvelukokonaisuus joko a) tarinan, b) taulukon

tai ¢) kuvan avulla.

a) Tarina

30 Tyokyvyn tuki -koulutus tehtavakirja

Tuki ammatillisissa
opinnoissa tai
entisessa tyossa

Tuki tyon Tuki tyossa
hakemisessa ja

tyollistymisessa
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c) Kuva

2. Mika palvelujarjestelmin toimija vastasi kuvaamanne asiakkaan
tyokyvyn tuen keinoista ja etuuksista?

Keino tai etuus Palvelujarjestelmén toimija

3.Taytd taman tehtavakirjan liitteesta (Liite 1) Ioytyva itsearviointi-
lomake. Lomakkeen avulla voit arvioida, miten hyvin osaat tyokyvyn ja
tyollistymisen tuen keinoja ja etuuksia.

Kuva 6. Tapauskuvaus oman asiakkaan palvelukokonaisuudesta.
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Tyokyvyn
tukeminen on kuin:

"..tanssia, jossa
kaikkien taytyy
tuntea toisen
liikkeet ja
ennakoida niita.”

"..tanssia, jossa
valilla otetaan

. askelia myos
sivulle ja taakse.”

Palvelujarjestelma ja yhteistyo

"..tanssia, jossa
askelten on
sovittava yhteen
janiiden on oltava
samassa tahdissa
ja sdvelessa.”
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Palvelujdrjestelma ja yhteistyd -osion opiskeltuasi tunnet asiakkaan tydkyvyn
ja tyollistymisen tuen keskeiset toimijat. Lisdksi tunnistat verkostoitumisen
hyodyt, osaat rakentaa verkostoja ja toimia niissa asiakkaan parhaaksi.

Palvelujarjestelma tarkoittaa toimijoiden kokonaisuutta, joka tarjoaa
tyoikdisen tyokyvyn ja tyollistymisen tuen palveluja ja etuuksia. Jokaisella
toimijalla on oma tehtdvansa, roolinsa ja vastuunsa monialaisessa yhteis-
tyossa. Palvelujarjestelma toimii hyvin, kun jokainen toimija tuntee seka
omat ettd muiden toimijoiden roolit ja vastuut.

Kuntien
tyollisyyspalvelut

Muut
palveluntuottajat -

7

Koulutuspalvelut

Tapaturma-, liikenne- ja
tyoelakevakuuttajat

Tyollistymista edistéva

yhteispalvelu (TYP)

Tyoterveyshuolto

I Yritykset

ja tyopaikat

Sote-keskus

Erikoissairaanhoito

Tyokyvyn tuen tiimi el

Asiakasvastaava PR
Hyvinvoinnin ja terveyden

edist@minen (HYTE)
<y e Jrjestot
Tyoikdinen
perhe ja laheiset \

f x Kuntoutuspalvelut

monialainen [ TE-palvelut e Kela

Kuva 7. Tyokyvyn tuen palvelujarjestelma.
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Tehtavia

1. Tehkaa verkostokartta teiddn tyonne kannalta tirkeista toimijoista.
Kirjoittakaa kuvan laatikoihin asiakkaidenne tyokyvyn ja tyollisty-
misen tuen kannalta keskeiset toimijat.

0
— <&@ ) i
Tyoikdinen
perhe ja laheiset

Kuva 8. Tyokyvyn tuen palvelujarjestelma oman tyénne kannalta.
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Verkostotyo tarkoittaa kaikkea yhteistyota niiden ammattilaisten 3. Kuvatkaa, miten tieto liikkuu verkostossanne eri toimijoiden
valilla, jotka palvelevat samaa asiakasta. Verkostotyossa ylitetdan valilla ja mita tietojdrjestelmia kaytatte tiedon vilittamisessa.
eri toimijoiden valisia hallinnollisia rajoja. Verkostotyo edellyttaa

verkostotyon johtamista, verkostotyota mahdollistavia rakenteita

ja henkilokohtaisia kontakteja.

2. Nimetkaa jokin tyokyvyn ja tyollistymisen tuen verkostonne
ja sen tavoitteet.

4. Miten voisitte kehittaa verkostonne toimintaa?
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Tyokyvyn
tukeminen on kuin:

"...asiakkaan vahvuuksien
ja potentiaalin esille
tuomista yhdessa
asiakkaan itsensa ja
moniammatillisen

"...yhdessa yhteisty6n avulla”
tyoskentelya ja
samaan suuntaan
menemista
tavoitteellisesti.”
. "..sita kuuluisaa

yhteen hiileen
puhaltamista
parhaimmillaan.”

Palvelujen koordinointi

"...himmelintekoa.
Tarvitaan huolella
leikattuja maaramitallisia
olkia, suunnitelma

ja koordinoiva
puuvillalanka.”
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Palvelujen koordinointi -osion opiskeltuasi tunnet tydkyvyn ja tyollistymisen Tehtavia

tuen palvelujen koordinoinnin periaatteet. Osaat ohjata ja tukea asiakastasi

palvelujarjestelméassa hanen tarpeidensa mukaisesti. 1. Kuinka koordinoitte asiakkaanne palveluja luvussa 5. kuvaamassanne
verkostossa?

Palvelujen koordinointi tarkoittaa palvelujen yhteensovittamista sekd

ammattilaisten keskindisesta tyOnjaosta ja vastuista sopimista. Koordi-

nointi tarkoittaa, etta ammattilainen varmistaa tydkyvyn tuen suunnitelman

toteutumisen, ohjaa ja neuvoo asiakasta oikeisiin palveluihin, pitda haneen

yhteytta seka valittaa tietoa ja vastaanottaa sita asiakkaalta ja ammattilai-

silta. Koordinoivaa tyotd tekeva varmistaa, ettd asiakkaan tyokyvyn tuen

suunnitelma sopii yhteen asiakkaan muiden suunnitelmien kanssa.

2. Ketka verkostossanne koordinoivat asiakkaidenne tyokyvyn tuen
palveluja ja mitka ovat eri toimijoiden vastuut?

Koordinoiva taho Vastuut

42 Tyokyvyn tuki -koulutus tehtavakirja Tyokyvyn tuki -koulutus tehtavakirja 43



Tyokyvyn
tukeminen on kuin:

"...virkkaamaan
oppiminen.
Lopussa kiitos

”..monivarinen seisoo.”
kirjoneule, jossa

tarvitaan monia erilaisia

aineksia ja materiaalia

lampiman ja ehjan

lopputuloksen

kutomiseksi.”

"..verkkoa kutoisi.”

Hyvat kaytannot ja toimintamallit

"...Ford Fiestan

kojetaulu. Kaikkia

mittareita on

seurattava yhta

aikaa, jotta paas- ” .yhteinen
taan kohteeseen.” performanssi.”
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Hyvat kaytdannét ja toimintamallit -osion opiskeltuasi tieddt yhdeksan kaa Ivhvesti iokin hyvé kavtints tai toimi "
osatyokykyisten tyokykya ja tyollistymista tukevaa hyvaa kdytantoa. Lisaksi .Z.II((uvatka:. y yeSt'_jt_). n "yvsz aI)Irtanto tai toimintamatli,
tiedit, mistd I6ydit lisia vastaavia kaytantsjs omaan tydhosi. joka on kehitetty teidén tydpaikallanne.

Hyva kdytdntd on toimintatapa, jolla on yhteiskunnallisesti myonteisia vaiku-
tuksia ja joka tuottaa mydnteista muutosta. Hyva kaytanto voi olla esimer-
kiksi tuote, palvelu, toimintamalli, menetelma tai prosessi. Hyva kaytanto
on esimerkillinen ja muista erottuva tapa tuottaa palveluita tai jarjestda
hallintoa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa hyva kaytanté on koettu toimin-
taymparistossaan toimivaksi ja se on arvioitu. Kdytanto on talléin kuvattu,
dokumentoitu ja tiivistetty yleistajuiseen muotoon.

Tehtavia
3. Miten teilld kehitettya hyvaa kaytantoa tai toimintamallia

1. Miki verkkoaineiston yhdekssta hyvisti kiytinnésti ja voitaisiin levittaa ja juurruttaa myos muille verkostonne toimijoille?

toimintamallista voisi toimia myos teilla ja miksi?
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Tyokyvyn tuki -koulutuksen pilotointiin osallistuneilta ammattilaisilta kerat-
tiin tyokyvyn tukeen liittyviad kielikuvia eli metaforia. Pilotointiin osallistu-
neet ammattilaiset tydskentelivdt terveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa,
tyollisyydenhoidossa, kuntoutuspalveluissa, Kelassa ja jarjestoissa.

Metafora on kielikuva, jossa sanaa tai lausetta kdytetdan objektiin tai toimin-
taan, johon sitd ei kirjaimellisesti sovelleta. Metafora on monimerkityksel-
. linen kuvailmaus, joka merkitsee enemman kuin se suoraan sanoo. Se on

ikaan kuin katketty vertaus, joka luo asiaan jotakin aivan uutta.

Metaforat
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Tehtédvia
2. Kirjoittakaa valitsemanne kuvan perusteella tyékyvyn

1. Valitkaa oheisesta kuvagalleriasta kuva, joka kuvastaa parhaiten tukemiseen liittyva metafora jatkamalla lausetta:
juuri nyt ajatuksianne tyokyvyn ja tyollistymisen tukemisesta? "Tyokyvyn tukeminen on kuin ...".

e TORE L EREYNET . YO
DL BEL gl L) - gleia] o b B
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RS, IV TR o
o R »-'z-'u-
g

e

Kuva 9. Kuvagalleria.
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