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Tyokyvyn tuki osana sosiaali- ja
terveyskeskuksen palveluita

Ratkaisuja & toimintamalleja



Pidetaan huolta tyokyvysta

Tassa oppaassa on kuvattu Tyokykya
Satakuntaan -hankkeen suositukset Satakunnan
hyvinvointialueelle tybikaisten tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuudesta. Oppaassa tarkastellaan
erityisesti niiden tyoikaisten tyokyvyn tuen
palveluita, joilla ei ole tyéterveyshuollon eika
opiskeluterveydenhuollon palveluita.

Miksi meiddn pitaa huolehtia
kaikkien tyoikaisten tyokyvysta?

Yhteiskunnassamme jokaisella on oikeus tavoitella
tyota ja oikeus pyrkia taloudelliseen itsenaisyyteen.
Ketdadn ei voi jattaa tydelaman ulkopuolelle sen
vuoksi, ettei ammattilaisilla ole riittavaa osaamista tai
ettei tarjolla ole oikeanlaisia palveluja. Pitkdkestoinen
palkkatyon ulkopuolelle jagdminen saattaa johtaa
sosiaaliseen syrjaytymiseen, jolla on vaikusta ihmisen
hyvinvointiin, terveyteen ja tyokykyyn. Tyolla ja
terveydelld on tarkea merkitys ihmisen hyvinvointiin,
ja toimeentuloon.

Valtakunnallisessa sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamassa Tyokykyohjelmassa tavoitteena on
ollut tukea ja edistaa osatyokykyisten, erityisesti
osatyokykyisten tyottomien tyollistymistd, tukea
heiddn tyo- ja toimintakykyaan, seka ehkaista
tyokyvyttomyytta. Tavoitteena on ollut siirtaa

palveluiden painopistetta entista varhaisempaan
vaiheeseen ja pyrkid varmistamaan se, etta
tyoikaiset saisivat mahdollisimman varhain
sellaisia palveluja, jotka tukevat ja edistavat heidan
tyollistymistaan. Tyokykya Satakuntaan —hanke
on ollut yksi valtakunnallisen Tyokykyohjelman
hankkeista. Satakunnassa on tehty yhdessa toita
sen eteen, etta |0ydetddn yhteinen ymmarrys
siitd, miten sote-palveluilla voidaan vaikuttaa
tyoikaisten tydelamadssa pysymiseen, tydelamaan
padsyyn ja tyoeldmadn paluuseen.

Tyokyvyn tuki sote-keskuksessa

Tyokyvyn tuki ja siihen liittyva yhteistyd ovat tarkea
osa sote-keskusten toimintaa. Ennaltaehkaiseva
toiminta ja varhainen tuki edellyttavat, etta
yhteisty6ssa tartutaan tyokyvyn alenemisen- ja
tyottomyyden pitkittymisen riskitekijoihin seka
tyokyvyttdmyyden uhkaan. Tarkeda on myos
tunnistaa jaljelld oleva ty6- ja toimintakyky.

Sote-keskus vahvistaa majakan tavoin turvallista
vaylalla pysymista tai uuteen maaranpaahan
[6ytamistd. Tama opas toimii suunnanndyttajana
Satakunnan hyvinvointialueella tydikdisten
ennaltaehkaisevien tyokyvyn tuen palveluiden
kehittamistyossa.
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Tyokykya tuetaan
yhteistyossa



Tyokyvysta huolehtiminen on
yhteinen asia

Tyokyvyn tuki tarkoittaa asiakasryhmakohtaista
palvelukokonaisuutta ja yksil6llista palvelupolkua,
jotka vahvistavat asiakkaan tyo- ja toimintakykya
ja tyollistymisen edellytyksia. Sosiaali- ja
terveyskeskuksen tyokyvyn tuki on asiakkaan
tarpeiden tunnistamista ja palvelupolun luomista
hanen kanssaan. Se edellyttaa myos yhteista
ymmarrys siitd, miten sote-palveluilla voidaan
vaikuttaa tyoikadisten tyoelamassa pysymiseen,
tyoelamaan paasyyn ja tyoelamaan paluuseen.
Sote-keskuksissa pitda tunnistaa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa tyottomien tydkyvyn tuen
tarpeet, seka varmistaa, etta ammattilaisilla

on asiakkaiden tyollistymista tukevaa
kuntoutusosaamista. Jos toiminnan painopistetta
halutaan siirtaa varhaisempaan vaiheeseen,

silloin pitad oppia tunnistamaan ty6ttdmyyden
pitkittymisen ja tyokyvyttomyyden riskejd, ja niihin
pitaa osata myos tarttua.

Kukaan ei saa pudota tai joutua
tyoelaman ulkopuolelle

Tyoikaisissa on paljon osatyokykyisia
tyottomia, joilla terveysongelmat voivat olla
este tyollistymiselle. Tyokyvyttomyyden riski
kasvaa, kun tyottomyys pitkittyy, ja talldin

saattaa ilmaantua my&s muita eldamanhallinnan
haasteita kuin pelkka tyopaikan puuttuminen.
Kaikkien ty6ikaisten tyokyvysta on pidettava
huolta riippumatta siitd, onko henkild tydssa tai
tyottdmana tyonhakijana.

Kaikkien tyoikaisten tyokyvysta
pitaa huolehtia, koska:

+ Ty6 ja osallistuminen yhteiskuntaan on kaikille
tarkeaa ja merkityksellista.

+ Ty6 luo uskoa tulevaisuuteen.

« Kaikilla pitaa olla oikeus laadukkaisiin tyokyvyn
tuen palveluihin, jotta olisi mahdollisuus
halutessaan pdasta takaisin tyoeldamaan
riippumatta siitd, onko tydssa vai tydeldaman
ulkopuolella.

Tydllistymisen haasteissa olennaista on huomioida
my0s tyokykyyn vaikuttava terveydentila ja
elaméanhallinta, seka osattava tarjota tarvittaessa
niihin tarkoituksenmukaista tukea. Tavoitteena

on parantaa osatyokykyisten tyottomien
tyollistymista. Palveluita kehittamalla asiakkaiden
ty0O- ja toimintakykya voidaan tukea ja tunnistaa
aiempaa paremmin. Samalla ty6ttémyyden kesto
lyhenee, kun tyokyvyn tuen palveluprosessi on
asiakaslahtoinen ja sujuva.




Tyokyvyn tuki
sote-keskuksessa




Tyokyky on verkoston yhteinen asia

Tyokyvyn tuki on yhteistyotd, jonka takaa myos
lainsaadanto. Tyokyvyn ja tyollistymisen tuen
tarpeen tunnistaminen on oleellista riippumatta
siitd, mihin palveluun asiakas itse hakeutuu tai
missa palvelussa asiakas silla hetkella on. Yhteistyon
lisdksi tarvitaan uudenlaista tapaa tehda ty6ta
verkostoissa, joissa on asiakkaan palvelutarpeen
mukainen asiantuntemus, osaaminen ja

tarvittavat tahot.

Palveluverkosta putoamisen ehkaisy, varhainen
tunnistaminen ja tyokyvyn tuki vaativat
moniammatillista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa,
siihen ei yksin pystyta. Yhteistyon avulla voidaan
varmistaa tyokyvyn tuki muuttuvissa tilanteissa,
erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa, kuten vaikka
tyottomaksi jaddessa tai opinnoista valmistuessa.

Yli organisaatiorajojen tapahtuvan
verkostoyhteistyon tydnjaosta ja vastuista

pitda sopia yhdessa ja verkostolla pitda olla
yhteinen nakemys toiminnan tavoitteista.
Parhaatkaan rakenteet eivat riitd, jos meilla ei ole
yhteista tahtotilaa. Verkostoitumiseen tarvitaan
organisaation sitoutuminen, jolloin verkoston
jasenyys ei ole yksittaisten henkil6iden varassa.
Siihen tarvitaan ehdoton johdon tuki, riittava
resursointi ja yhdessa sovitut pelisaannot!
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Tyokyvyn tuki sote-keskuksessa

Tyoikadiset kayttavat sote-keskuksen palveluita, kun
heilla on sairauksia, elamankriiseja, paihteidenkayttoa
tai arjenhallinnan vaikeuksia. Sairaudet tai
eldmantilanteiden haasteet voivat pitkittya tai jaada
pysyvammin vaikuttamaan tyo- ja toimintakykyyn.
Ne voivat ndin ollen aiheuttaa tarvetta sosiaaliselle

tai ladkinnalliselle kuntoutukselle. Naissa tilanteissa
tyo- ja toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen arviointi
kuuluvat sote-ammattilaisen tyohon.

Tyottdmyys on riski terveydelle ja hyvinvoinnille.
Sosiaali- ja terveydenhuollossa on erikseen palveluja,
jotka ovat tarkoitettu tyéttomille tyonhakijoille.
Naita ovat tyottdman terveystarkastus, kuntouttava
tyotoiminta ja TYP eli tyollistymista edistava
monialainen palvelu. Sosiaalisella kuntoutuksella
voidaan tukea tyoeldamaan paluuta tai vahvistaa
tydelamaosallisuutta. My6s ndissa palveluissa

on arvioitava tyo- ja toimintakykya seka
kuntoutustarvetta.

Tyokyvyn tuen palvelut sote-keskuksessa ovat
hajallaan ja niista muodostuu erillisia palvelupolkuja.
Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tydllistymista
tukevat palvelupolut yhdistamalla saadaan tyokyvyn
tuen palveluista muodostettua yksi kokonaisuus
(kuva sivu 9). Tama kokonaisuus toimii pohjana
tydkyvyn tuen tiimien muodostamiselle. Kun mukaan

saadaan nykyista vahvemmin terveydenhuollon
tyollistymista tukeva palvelupolku, paastadan
tarttumaan ty6ttomyyden pitkittymisen ja
tyokyvyttomyyden riskeihin ja voidaan tuoda
sosiaalihuollon palveluiden rinnalle ennaltaehkaisevat
tyokyvyn tuen palvelut. Kun osaamista keskitetaan ja
vahvistetaan, yhteistyotahot saavat tyokyvyn tiimista
tuekseen ja kumppanikseen asiantuntijapalvelun.
Lisdksi saadaan tietoa paatoksenteon tueksi.

Digitaalisuuden hyodyntaminen
tyokyvyn tuen palveluissa

Jotta tyokyvyn tuen palvelut olisivat kaikkien

niitd tarvitsevien asiakkaiden saavutettavissa,
kannattaa niissa jatkossa hyodyntaa myos digitaalisia
mahdollisuuksia. Asiakkaan tilanteen ja sote-
ammattilaisen arvioinnin ja harkinnan perusteella
kdynteja tyokyvyn tuen tiimien ammattilaisilla
voidaan toteuttaa my6s digitaalisesti. Mahdollisuus
terveystarkastukseen lahipalveluna on kuitenkin
tarkea sailyttaa. Digitaaliseen terveystarkastukseen
on liitettdva mahdollisuus paasta terveydenhoitajan
lahivastaanotolle asiakkaan niin halutessa tai tilanteen
vaatiessa. Digitaalisia palveluita voidaan hyodyntaa
moniammatillisessa- ja verkostoyhteistyossa.

Niiden avulla voidaan myds toteuttaa matalalla
kynnyksella sote-ammattilaisten konsultaatioita

ja tuoda erikoistason tyokykyasiantuntemusta
perustason tueksi.




Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuus

Terveydenhuollon tyollistymista Sosiaalihuollon tyollistymista

tukeva palvelupolku tukeva palvelupolku

Tyokyvyn varhainen tuki

Pitkaaikaistyottomyydesta kuntoutuminen
- Tyottdmien terveystarkastukset - Terveys, toimeentulo, eldmdnhallinta, pystyvyys,

itseluottamus, paihde- ja mt-ongelmat, stigma

A

« Tyottomien terveydenhuolto

N . oo .
Asiantuntija- ja
hteistyotah
Tyokyvyttomyyden riskeihin tarttuminen y te StyOta o
. Tvékvkysairauksiin ia sairauslomiin o S k S Kuntouttava ty6toiminta ja
YOKYKYSe ) yo-Ja toiminta yvyp ar\(|0|nt| Ja sosiaalinen kuntoutus
[P 1< seuranta, seka tuki p
« Yhteisty6/tyonjako perustaso-erikoistaso
N Kuntoutustarpeen arviointi ja |
kuntoutumisen seuranta Vammaisten henkildiden
Tyottomyyden pitkittymisen riskeihin K . . sl . tyollistymisen tuki
tarttuminen untoutumlsee;_n Ja tYO |§tymlseen « Avotydtoiminnasta palkkatyohon
- Nivelvaiheet (osatydkykyinen, joka jaa Illttyva yhteIStyO W,
tyottomaksi)

Verkostoyhteistyo

S

Tyokyvyttomyyden arviointi ja toteaminen

- Tukitoimien varmistaminen
elakepaatoksen jalkeen

S




Asiantuntijat
apuna




Tyokyvyn tuen toiminnan
tavoitteena sote-keskuksessa on:

1. Siirtaa painopistetta korjaavista palveluista
ennakoiviin palveluihin.

2. Turvata pitkdakestoinen moniammatillinen
yhteistyo tyohon kuntoutumisen edetessa.

3. Hyodyntaa tehokkaasti kaytettavissa
olevat resurssit ja ehkaista eri toimijoiden
paallekkaista tyota (tarkoituksenmukaiset ja
nopeat ohjaukset).

4. Varmistaa nopeammat vaylat kohti tydelamaa.

5. Varmistaa yhdenmukaiset ja laadukkaat
(tasalaatuiset) palvelut kaikille tydnhakijoille.

Tilanteet, joissa tyokyvyn
terveydellisten haasteiden tuki on
varmistettava

Tyottomyyden pitkittymisen myota riski
tyokyvyttomyyteen kasvaa. Tyottomyys
itsessaan on riski terveydelle ja hyvinvoinnille.
llman tyokyvyn tuen palveluiden jatkumista
osatyOkykyisyys voi vaikeuttaa tyollistymista
opiskelun tai tydsuhteen paattymisen jalkeen.
Kun tydikaiselle tulee sairaus tai sairauksia, jotka
vaikuttavat pitkaaikaisesti tai pysyvasti tyo- ja
toimintakykyyn, on tarkeda osata ohjata asiakas
kuntoutukseen, jolla tydelamaan paluuta tai
padsya voidaan tukea.

Osatyokykyisilla tyottomyyden pitkittymista

ja tyokyvyttomyytta voidaan ennaltaehkaista,
varmistamalla saumaton siirtyminen ja yhteistyo
tyokyvyn tuen palveluihin jo tyd6ttomyyden
uhatessa. Talloin tyokyvyn alenemisen ja
tyottomyyden pitkittymisen riskitekijat ja
tyokyvyttomyyden uhka tunnistetaan ja
yhteisty6kaytdannoista opiskeluhuollon,
tyoterveyshuollon ja tydkyvyn tuen tiimien valilla
sovitaan. Ndin voidaan vahentaa myo6s uhkaavan
tyottomyyden aiheuttamaa henkista kuormitusta.

Tyokykysairauksien kohdalla pitaa lisaksi

sopia yhteistyosta sairaanhoidon (perustaso

ja erikoistaso) ja tyokyvyn tuen tiimien valilla.
Kuntoutuminen tydelamaan on mahdollista myos
pitkittyneen ty6ttomyyden jalkeen, ja usein silloin
tarvitaan tiivista sosiaalihuollon ja tyokyvyn tuen
tiimien yhteistyota.
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Tilanteita, joissa asiakkaan
tyokykyyn pitaa kiinnittaa erityista
huomiota:

Kaikki tyottomat, joiden tyottomyys uhkaa
pitkittya (tyottomyys on riski terveydelle).
Tydssa olevat osatyokykyiset, jotka jadavat
tyottomaksi.

Opinnoista valmistuvat osatyokykyiset, joilla on
tyottomaksi jaamisen uhka.
Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat,
joilla terveydentila vaikuttaa etenemiseen
tyoelaman suuntaan.

Tyonhakijat, jotka sairastuvat tyokykyyn
vaikuttavaan sairauteen.




Tyokyvyn tuen tiimissa on
monipuolista asiantuntijuutta

Tyokyvyn tuen tiimin ydinosaajat ovat
terveydenhoitaja, ladkari ja sosiaalityontekija

tai sosiaaliohjaaja. Jokaisella tydkyvyn tuen
tiimin ammattilaisella on oman erityisalansa
mukaista osaamista, mutta osaamisessa korostuu
tyo- ja toimintakyvyn arviointiosaaminen, kyky
kuulla asiakasta, ratkaisukeskeinen tyoote,

hyva kuntoutuspalveluiden tuntemus ja
ohjausosaaminen. Asiakkaan tarpeen mukaan,
hanet ohjataan muille sote-ammattilaisille.
Tyokyvyn tuen tiimissd asiakas saa itselleen
nimetyn yhteyshenkilon. Osaamista keskittamalla
varmistetaan myos toiminnan tasalaatuisuus seka
laadukas kirjaaminen ja tilastointi.

Tyokyvyn tuen osaamista
keskittamalla:

« Voidaan edistaa, tukea ja seurata tyoikadisten
terveyttd, hyvinvointia, seka tyo- ja
toimintakykya.

« Varmistetaan tyokyvyn tuen osaaminen
ja asiantuntijuus erityisesti niille
tyoikaisille, jotka ovat tydterveyshuollon ja
opiskeluterveydenhuollon ulkopuolella.

Voidaan tuoda terveydenhuollon
asiantuntemus mukaan
tyollistymissuunnitelmien laatimiseen ja
seurantaan.

Voidaan varmistaa tyoterveyshuollon
palvelujen ulkopuolella olevien
kuntoutusohjaus ja siihen liittyva yhteistyo.
Voidaan varmistaa tyokyvyn tuen palvelut
my®os niille, joiden ty6ttomyys on pitkittynyt tai
kyseeseen tulee eldkeratkaisu.

Voidaan hyddyntaa tyottomien
terveydenhuollon osaamista sote-alueella
tehtdessa hyvinvoinnin, terveyden ja tyokyvyn
edistamiseen tahtdavia suunnitelmia.

Voidaan vahvistaa opiskeluterveydenhuollon
tyokykyosaamista.

Voidaan varmistaa toimiva yhteistyd eri
toimijoiden kanssa tydkykyasioissa.
Ammatillisen kuntoutuksen keinojen kaytto
tyOelamaan padsyn ja paluun tukena tehostuu.

Tyokyvyn tuen palveluiden
jarjestaminen hyvinvointialueella
(kuva sivu 14)

Tyokyvyn tuen palveluita jarjestettdessa on
tarkeaa, etta hyvinvointialue, TE-palvelut,
Kuntakokeilu ja kunta (oppilaitokset,
tyollisyyden hoito), tydterveyshuolto, jarjestot
ja Kela muodostavat yhteistydssa kasityksen
satakuntalaisten tyoikaisten hyvinvoinnin
tilanteesta ja esittavat alustavan suunnitelman
ja toimenpiteet hyvinvointikertomukseen.
Hyvinvointisuunnitelmaan kirjataan tyokyvyn
tuen palveluiden tavoitteet ja tahtotila, kuvataan
suunnitellut toimet ja yhteistyo toimijoiden
valilla, seka sovitaan yhteistyokaytanndoista ja
koordinointivastuusta organisaatioiden valilla.
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alveluiden jarjestamiseen BT o

= ‘-




Suositus hyvinvointialueelle tyokyvyn

tuen palveluiden jarjestamisesta

Maaritellaan yhdessa painopistealue,
mihin ty6kyvyn tuen toiminnalla
halutaan painottaa.

Varmistetaan toimintaan liittyvat
resurssit ja johdon tuki toiminnalle.

ja sen tavoitteista (terveydenhuolto, TE-

Varmistetaan kaikkien eri toimijoiden
kesken yhteinen ymmarrys toiminnasta
toimisto, Kela ja sosiaalitoimi).

tyotehtavista, mm. asiakkaan tilannetta

Sovitaan yhdessa tyonjaosta ja
koordinoiva ja seuraava taho.

Seurataan toimintaa saannollisesti
yhdessa sovituilla mittareilla.

Varmistetaan tarpeellisen ja
asianmukaisen tiedon siirtyminen eri
toimijoiden valilla.

- J

Varmistetaan ja turvataan toimintaan
liittyvien ammattilaisten osaaminen,
mm. varmistetaan toiminnan jatkuvuus
myds silloin, jos henkildstd vaihtuu
ja aloitetaan ammattiryhmakohtaiset
tapaamiset.

Maaritellaan tyontekijoiden tydonkuvat
ja rooli tydkykytiimitoiminnan
prosessissa.
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Otetaan asiakkaat aidosti mukaan
toiminnan kehittamiseen.

Tiedotetaan eri tavoin toiminnasta
asiakkaita, joille palvelu on
suunnattu seka sisdisia ja ulkoisia
yhteistyokumppaneita.

Kehitetadn toimintaa koko ajan
joustavasti, asiakkaiden tarpeiden
muuttuessa.




Suositus tyokyvyn tuen tiimitoiminnan
kdaynnistamisesta organisaatiossa




Suositus tyokyvyn tuen tiimitoiminnan kaynnistamisesta organisaatiossa

Johto nimeaa toimijat ja kohdentaa
resurssit asiakasty6hon ja monialaiseen
yhteistyohon.
Muodostetaan tyokyvyn tuen tiimit.

~ v

Monialaisen yhteistyon
toimintakdytannoista ja yllapidosta
sopiminen.

Keskitetdan osaaminen ja varmistetaan
osaamisen pysyvyys.

Tiedotetaan toiminnasta organisaation
sisalla ja ulkopuolella.

. J

Sovitaan saannollisesti pidettavista
yhteisista koulutuksista seka
ammattiryhmakohtaisista koulutuksista.

Maaritellaan kaikille tyokyvyn
tuen tiimien jasenille tyonkuvat ja
tyotehtavat, kuvataan prosessit.

y,

. Y,

Arvioidaan toimintaa ja kehitetaan sita.
(Hyvat toimintakdytannot ja
suositukset)

Varmistetaan, etta kaikilla tyokyvyn
tuen tiimin jasenilla on tydhon
tarvittava koulutus ja osaaminen.

Asiakkaat ovat mukana toiminnan
kehittamisessa.

16 Kuva pohjautuu SATAOSAA-hankkeessa (STM) v.2018 mallinnettuun prosessiin, malli pdivitetty Tydkykyd Satakuntaan -hankkeessa (STM) v.2022.




Suositus tyokyvyn tuen tiimin prosessin toiminnasta




Suositus tyokyvyn tuen tiimin prosessin toiminnasta

Asiakkaan tarve tyokyvyn selvittelylle
tunnistetaan

Asiakas ohjataan tyokyvyn tuen tiimiin
terveydenhoitajan vastaanotolle

Tarvittavat lisaselvitykset, tutkimukset,
tarvittaessa ohjaus sairaudenhoitoon
perusterveydenhuoltoon tai
erikoissairaanhoitoon, tarvittaessa
ohjaus kuntoutukseen

Terveydenhoitaja hahmottaa
nykytilanteen (terveystarkastus) ja
kokoaa asiakkaan tarvitseman tiimin
(=Tyokyvyn tuen tiimi)

~ W,
Ty6- ja toimintakyvyn arvio
monialaisena yhteistyona aidossa
tyoelamaymparistossa
~ W,
Asiakkaan seuranta, tuki ja neuvonta
prosessin aikana
- ,

~ y

Yhteinen tapaaminen asiakkaan ja
tyokyvyn tuen tiimin kanssa arviointien
ja tarvittavien selvitysten jalkeen ja
yhdessa jatkotoimista sopiminen

Terveydenhoitajan kokoama tyokyvyn
tuen tiimi hahmottaa yhdessa
asiakkaan tilannetta ja tekee yhdessa
asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman
tyollistymiseen, joka sisaltaa hoito- ja
kuntoutusuunnitelman

/

Tuen tarpeen vahentdaminen ja
asiakkuuden paattaminen asiakkaan
siirtyessa avoimille tydmarkkinoille,
osallisuutta tukevaan toimintaan tai

elakkeelle ja sopimus tarvittavasta
jatkoseurannasta

18 Kuva pohjautuu SATAOSAA-hankkeessa (STM) v.2018 mallinnettuun prosessiin, malli péivitetty Tybkykyd Satakuntaan -hankkeessa (STM) v.2022.



Tyokyvyn tuen
toimintamalleja




Saattaen-vaihtaen -toimintamalli




Saattaen-vaihtaen -toimintamalli

Tyottomaksi jaaminen on yksi merkittava
nivelvaihe, jolloin pitdisi pystya tunnistamaan
mahdollisimman varhain ne tyonhakijat,

joiden tyottomyys saattaa pitkittya

esimerkiksi terveydellisten syiden vuoksi.

Tahan nivelvaiheeseen liittyy riski, etta tiedot
tyonhakijan tilanteesta, mahdollisesta hoidosta ja
kuntoutuksesta, seka muista jo aiemmin tehdyista
toimista eivat siirry perusterveydenhuoltoon, eika
TE-toimistoon, kun tyosuhde paattyy.

Toimintamallissa on kuvattu siirtopalaverikaytanto,
tyOkyvyn tuen neuvotteluy, tilanteessa jossa
tyontekijan tyosuhde paattyy tyokykyperusteisesti
ja tyoterveyshuollon palvelut paattyvat. Tyontekija
saadaan "saattaen-vaihdettua” palvelusta toiseen
niin, ettei han putoa palveluverkosta tydsuhteen
paatyttya jaddessaan tyottomaksi. Toimintamallia
olivat kehittamassa tydnantajista Porin kaupunki
ja Satasairaala, Porin perusturvan aikuisneuvola ja
Satakunnan TE-toimisto.
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Saattaen-vaihtaen -toimintamalli

Tyontekijalle ei ole I6ydetty omasta
organisaatiosta terveydentilalle
sopivaa tyota, tyosuhde tullaan

paattamaan.

Yhteyshenkilot =
tyokykykoordinaattori/
tyokykysuunnittelija
Keskustelevat/sopivat tapaamisen
irtisanottavan tyontekijan kanssa.

Tyontekija ja yhteyshenkilo tapaavat ennen

sovittua siirtopalaveria

- Tapaamisessa sovitaan yhdessa niista asioista,
joista siirtopalaverissa keskustellaan, seka
kootaan tarvittavia tietoja, esim.
» terveydentilaan liittyvat tiedot
« kuntoutukset
« lausunto ty6- ja toimintakyvysta ja

terveydentilasta

« Yhdessa sovitaan myos siitd, keta siirtopalaveriin
kutsutaan, tarvitaanko terveydenhoitajan
lisaksi TE-toimiston tyokykykoordinaattori vai
halutaanko hanta konsultoida jo aiemmin, esim.
kaynnistetaanko tyonhaku.

« Sovitaan palaverin ajankohta ja tapaamispaikka.
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Siirtopalaveri

« Palaverin alussa kaydaan lapi tyontekijan tilanne
hanen toivomastaan nakokulmasta.

» Kuullaan tyontekijan nakemys tilanteestaan ja
palveluiden tarpeesta perusterveydenhuollossa.
Yhteyshenkil6t auttavat kokonaistilanteen
hahmottamisessa:

« tyontekijan valmius palata tyohon

« tyontekijan oma arvio tyokyvysta

« tyokykypistemaara

- resurssit ja rajoitteet

« osaaminen, koulutus ja tydkokemus

« Terveydentila-asioista kaydaan lapi ne, mita on
yhdessa tyontekijan kanssa sovittu (tarkemmin
terveydentilaan liittyvista asioista voidaan
puhua erillisella kaynnilla terveydenhoitajan
vastaanotolla siirtopalaverin jakeen).

« Terveydenhoitaja varmistaa, mille perusturvan
alueelle irtisanottava tyontekija kuuluu ja ohjaa
tyontekijan oikean alueen terveydenhoitajalle.

» Sovitaan, kaynnistetaanko tyonhaku, ellei ole jo
kaynnistetty.

« Varmistetaan muu mahdollinen avun ja
tuen saanti.
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Opiskelujen paattymisen nivelvaihe,

Rauman toimintamalli

Toimintamallissa on kuvattu tukitoimet

ja yhteistyo silloin, kun kuntoutusrahalla
opiskeleva nuori valmistuu opinnoista.
Toimintamallin kehittamisessa keskityttiin nuoren
kuntoutusrahalla opiskeleviin, joilla esiintyy
haasteita opiskelussa terveydellisista syista.
Toimintamallin avulla estetdan nuorta putoamasta
palveluista valmistumisen jalkeen. Toimintamallin
avulla vahvistetaan terveydenhuollon roolia
monialaisessa tyollistymissuunnitelman
tekemisessa. Toiminnalla varmistetaan,

ettei nuori putoa palveluista valmistumisen
nivelvaiheessa. Yhteistyon avulla edistetdan
tyollistymista opintojen jalkeen tuomalla siihen
tueksi asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut.

Tassa yhteistydmallissa vahvistetaan yhteisty6ta
opiskeluterveydenhuollon ja sote-keskusten valilla
ja varmistetaan, ettei nuori ei jaa haastavassa
tilanteessaan yksin.

Toimintamalli sopii kdytettavaksi kaikille
opinnoista valmistuville, joilla saattaa olla joko
oman tai oppilaitoksen ammattilaisen arvion
perusteella terveydellisia tyollistymisen haasteita.
Toimintamallissa keskitytaan varhaiseen
tyollistymisen haasteiden tunnistamiseen

ja ennakoivaan tydotteeseen. Luodussa
toimintamallissa nuoren asiakkuus tyokyvyn
tuen palveluissa on pidempiaikaista ja nuorelle
nimetaan yhteyshenkil6t, jotka kulkevat nuoren
rinnalla palveluprosessin aikana.
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Opiskelujen paattymisen nivelvaihe, Rauman toimintamalli

©

3

Opiskelijan tyollistymisen
tuen tarve tunnistetaan

Opiskeluterveydenhuolto

Tiedon keraaminen ja
kokoaminen (opettajat, kuraattori,
opintopsykologit ja opot)

Yhteyshenkilon nimedaminen

6

5

O

Yhteys sote-keskuksen nimettyyn
yhteyshenkiloon tai tyottomien
terveystarkastuksia tekevaan
terveydenhoitajaan

Lahetteen laatiminen sote-keskuksen
nimetylle yhteyshenkil6lle tai
tyottomien terveystarkastuksia
tekevalle terveydenhoitajalle

Opiskelijan informointi
ja suostumus
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Yhteispalaveri Kela, TE-palvelut
(palvelun tarve kartoitettu ennen
yhteispalaveria)

Suunnitelma

Kirjataan kuntoutus- ja
tyollisyyssuunnitelma

Sovittu seuranta




Euran tyokykytiimin toimintamalli




Euran tyokykytiimin toimintamalli

Euran sote-keskuksessa on kehitetty yhteistyomalli
tukemaan niita ty6ttomana olevia tyoikaisia,

joilla on haasteita ty6- ja toimintakyvyssa. Tyo- ja
toimintakyvyn, tyo6llistymisen tai arjen hallinnan
haasteet voivat nousta esille sote-ammattilaisen
vastaanotolla, TE-toimistossa, sosiaalitoimessa

tai kuntouttavassa tyétoiminnassa. Haasteet voi
huomata myds tydikdinen ihminen itse.

Tavoitteisiin paasemisen kannalta olennaista

ja tarkeaa on, etta tavoitteet ovat asiakkaalle
itselleen merkityksellisia. Tyokykytiimin toiminta
perustuu asiakkaan kanssa tehtavaan yhteistyéhon
ja vapaaehtoisuuteen. Liikkeelle 1ahdetaan
asiakkaan kokonaistilanteen kartoittamisesta ja
hanen ohjaamisestaan tarvittavien palveluiden
piiriin. Olennaista tyokykytiimin toiminnassa

on se, etta asiakkaan tarvitsemia tyokyvyn
arviointi- ja tukipalveluja koordinoidaan ja niiden
yhteensovittamisesta otetaan vastuu.

Tyokykytiimista nimetdan asiakkaalle
yhteyshenkil6, joka koordinoi suunnitelmien
etenemista. Yhteyshenkilon tuki varmistaa

sen, ettd palveluihin on helpompi hakeutua

ja suunnitelmat etenevat sovitusti. Asiakkuus
tyokykytiimissa paattyy siina vaiheessa, kun
tilanteeseen |6ydetaan pitkdaikainen ratkaisu,
kuten pysyvampi ty6llistyminen tai opiskelu.
Moniammatillisen selvittelyn avulla tunnistetaan
myos sellaiset tydnhakijat, jotka ovat tosiasiallisesti
tyOkyvyttomia ja heidat voidaan ohjata oikealle
etuudelle.

Vaikkei tyokykytiimin toiminnalla aina voida
suoraan vaikuttaa asiakkaan tyollistymiseen,
luo toiminta pohjan sille, ettd asiakkaan kanssa
tehtavat jatkosuunnitelmat olisivat realistisia.
On tarkeda, etta suunnitelmissa huomioidaan
terveydentila ja tyokyvyn rajoitteet.
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Euran tyokykytiimin toimintamalli

» Asiakkaan kanssa asetetaan tavoitteet J
Asiakkaan tuen tarve tunnistettu Lisatutkimukset ja selvittelyt "
Asiakas on ohjautunut « asiakkaan tarpeen mukaan i i
ammattilaisen luo « yhteyshenkilon tuki
tutkimusten ja selvittelyjen Jatkopolku tyollistymiseen Jatkopolkua tyéllistymiseen J
\ J toteuttamiseen ja [6ytyy ei [6ydy
lapiviemiseen -
; Tarvittaessa jatkosuunnitelma
N J yhteistyotahon kanssa (TYP, Kela,
Yhteydenotto tyokykytiimiin / * TE, sosiaalitoimi)

tyokykytiimin jasen on tunnistanut

tuen tarpeen . .
‘ Asiakkaalle nimetaan Jatkosuunnitelma
. yhteyshenkild
- varmistetaan tuki

- J | elakehaussa
f « sovitaan tarvittavat

Tyokyvyttomyys-elake

Asiakkaan luvalla hdnen asiansa ‘ Seuranta tukitoimet jatkossa
viedaan tyokykytiimiin Yhteyshenkil6
- N y,
" Asiakkaan tilanteen - koordinoi jatkopolkua
; yhteissuunnittelu siitd, miten - seuraa jatkosuunnitelman
saavuttaa asiakkaalle: toteutumista
- parempi tyd- ja toimintakyky - tuo asiakkaan asian uudelleen Asiakkaan tuen
Tyokykytiimin yhteistyokokous - tyollistyminen tyokykytiimiin tarvittaessa tarve paattyy
. . o i Lévt
(RN Iale), SO » * opinnot - Seuranta jatkuu tydsuhteen/ e L :
terveyspalvelut) s . . L pitkakestoinen ratkaisu
« hyva arki opiskelujen alkamisen jalkeen Obiskelu /tvall —
tarpeen mukaan pls“E - t>i° |styrr|1.|‘rllen
Asiakas voi myos " J " ) tyokyvyttomyyseldke

halutessaan tulla paikalle

tiimin kokoukseen
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Loppusanat

Tyokyvyn tuen varhaisiin palveluihin panostamalla
voidaan pitkalla aikavalilld vaikuttaa siihen,

ettd asiakkaiden tydllistymissuunnitelmissa
huomioidaan terveydentila ja heille pystytaan
tarjoamaan tarkoituksenmukaisia tyollistymista
tukevia palveluja oikea-aikaisesti. Pitkalla
aikavalilla voidaan estad myos asiakkaiden
toistuvia palveluihin ohjautumisia, keskenjaaneita
selvittelyja ja palveluista putoamisia. Kun ohjaus
hoitoon ja kuntoutukseen tehostuu, niin asiakkaan
tarvitsemien palveluiden puuttumisesta johtuva
syrjdytyminen vahenee. Pitkalla aikavalilla voidaan
vaikuttaa myos siihen, etta raskaiden ja korjaavien
palveluiden tarve vahenee.

Satakunnassa on paamaaratietoisesti tehty
yhdessa toitd sen eteen, etta 16ydetdan yhteinen
ymmarrys siitd, miten sote-palveluilla voidaan
vaikuttaa tyoikaisten tydelamassa pysymiseen,
tyOeldmadn padsyyn ja tydeldamaan paluuseen.
Yhteistydssa on myos kokeiltu uudenlaisia
toimintatapoja ja seka saatu vahvistusta ja uskoa
siihen, ettd uudenlaisen toiminnan kehittaminen
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
kannattaa.

Meidan pitaa kdantaa yhdessa palveluiden

painopistetta entista varhaisempaan vaiheeseen,

silloin kun ongelmat eivat valttamatta ole viela
kasautuneet tai tyottomyys pitkittynyt. Jos
emme vaikuta tdhan ja muokkaa toimintaamme
tata tavoitetta ajatellen, palveluihimme
ohjautuu Satakunnassa jatkossakin asiakkaita,
joiden tilanteiden ratkominen on haastavaa
ja tyollistymisen tuen prosessit ovat erittdin
pitkaaikaisia.

Muutos tehddin yhdessa!

Tamd julkaisu on tehty Tyokykyd Satakuntaan —
hankkeessa (STM), joka on osa valtakunnallista
Tyokykyohjelmaa.

Joulukuu 2022
Lisdtietoja julkaisusta:
Sari Ljungman

Tiia Nieminen
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