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Muistisairaan asiakkaan kohtaaminen

Kun asiakkaalla on muistisairaus, on tarkeaa toimia rauhallisesti ja
olla lasna hetkessa. Tassa vinkkeja muistisairaan
asiakkaan kohtaamiseen.

@ Kohtaa asiakas rauhallisesti Q Keskustele ja kannusta
* Puhu selkeasti.

* Esittele itsesi ja kerro, mita olet . .
tulossa tekemaan. * Kysy vain yksi kysymys kerrallaan.

« Liiku ja puhu rauhallisesti. + Tee kysymyksia, joihin voi vastata
. e "kylla”, "ei” tai "en tieda”.
* Ole lasna: katso silmiin ja puhuttele

asiakasta nimella. e Puhu asiakkaalle, vaikka han ei itse
. puhuisi.
* Kohtele muistisairasta
aina kunnioittavasti. Muista, etta * Ohjaa omalla puheella ja teoilla
he ovat yksiloita. asiakasta.

+ Kannusta asiakasta asioihin, jotka
hanelta sujuvat.

@ Odota ja anna aikaa @ Toimi joustavasti
* Anna asiakkaalle aikaa reagoida ja * Muistisairas ihminen voi joskus
vastata. reagoida ja kayttaytya yllattavalla

« Ethén korjaa asiakkaan puhetta tai tavalla.

keskeyta hanta. * Jos et ymmarra, mita asiakas
haluaa sinulle viestia, pyyda
tyOkavereilta apua.

* Jos asiakas ei halua tehda jotain,
palaa asiaan myohemmin

* Ole karsivallinen ja valmis
yllattaviin tilanteisiin.
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