Tyoterveyslaitos

Psykososiaalisten
kuormitustekijoiden arviointi
tyopaikkaselvityksessa

Marja-Leena Haavisto

tyoterveyspsykologi
tyo- ja organisaatiopsykologian erikoispsykologi




Tydterveyslaitos

I CRACHERETERUERE]
vaikuttaako se tyokykyyn?




Tybterveyslaitos

Eri sairauspaaryhmien osuus vuonna 2023 korvatuista

sairauspaivarahapaivista ikaryhman mukaan
Yo
100 —
Mielenterveyden ja
90 — kayttdytymisen hdiriot
- Verenkiertoelinten sairaudet
80— _ Hengityselinten sairaudet
R l li i d
. mees N uoansulatuselinten sairaudet
60- — B
I Tuki- ja liitkuntaelinten seka
50 — ] sidekudoksen sairaudet
]
40— Raskaus, synnytys ja lapsivuoteus
_| [ ] Vammat, myrkytykset ja erdadat muut
=0 - - - ulkoisten syiden seuraukset
10— Muut sairaudet

Kaiklei
kaudet

=Y
7
oY
i

35—44 45-54 5567

Ikdaryhma




Tybterveyslaitos

Miten tyon henkiset vaatimukset ovat muuttuneet?

« Tydn intensiivisyys on lisaantynyt = Tyon vaatimukset ovat muuttuneet vaativammiksi
laadullisesti (tydntekijan on panostettava tyohon paljon aikaansa ja/tai henkisia
voimavarojaan) ja maarallisesti (tyontekijoiden oletetaan tekevan tyonsa tehokkaasti,
nopeasti ja itsendisesti).

* Miten intensiivisyys nakyy tyossa?

(1) kiristyneena tyotahtina ja paallekkaisten tyotehtavien (multitaskaus, monitehtavaisyys)
lisaantymisena,

(2) itsendisen tyon suunnittelu- ja paatoksentekovaatimusten lisadantymisena,
(3) itsenaisen urasuunnittelun ja oman uran hallintavaatimusten lisaantymisena

(4) tietojen paivittamiseen liittyvien oppimisvaatimusten ja tydssa tarvittavien taitovaatimusten
lisaantymisena

-> Organisaation jatkuvat suoritus- ja tuottavuusvaatimukset voivat saada aikaan
stressaavaa tyon intensiivisyyden kokemusta -> heikentynyt hyvinvointi, tyokyvyn
muutokset ja terveyden heikkeneminen

Lahde: Mauno, S., Herttalampi, M., Minkkinen, J., Feldt, T., & Kubicek, B. (2023). Is work intensification bad for employees?
2024 A review of outcomes for employees over the last two decades. Work & Stress, 37(1), 100-125. 4
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Tybterveyslaitos

Psyykkisen tyokuormituksen arviointi
tyoterveyshuollossa

 Perustuu tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja asetukseen (708/2013):

» Tyoterveyshuollon toiminnan suunnittelun on perustuttava
tyOpaikkaselvitykseen. Tydpaikkaselvityksessa on arvioitava tyosta,
tydymparistdsta ja tydyhteisdsta atheutuvien terveysvaarojen ja haittojen,
kuormitustekijoiden seka voimavarojen terveydellista merkitysta ja

merkitysta tyokyvylle. Tiedot on kirjattava selvityksesta tehtavaan
asiakirjaan.
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Tyoterveyslaitos

Arvioinnin kaksi nakokulmaa:
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Tyoterveyslaitos

Tyopaikan psykososiaalisilla olosuhteilla on
merkitysta terveyteen ja tyokykyyn

Tyon vaatimukset — tyon voimavarat —malli

Energia(/stressi)polku:
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-
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MotlvaatlopoMu

(JD-R = job demands — resources;
Bakker & Demerouti 2007;
Marja-Leena Haavisto OTYOTERVEYSLAITOS Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2023) -




Tybterveyslaitos

Tyﬁkuormitus (Tydkuormituksen arviointimenetelma TIKKA, 2015)

« Tydkuormituksella tarkoitetaan ihmisten fyysisten ja psyykkisten toimintojen ja
ominaisuuksien kayttda tydssa ja tydprosessissa. Nollakuormitus ei ole
mahdollistal!

« Psyykkisen kuormituksen ja stressin kasitteita kaytetaan synonyymeina.

« Kuormitustekijat ovat tyohon liittyvia asioita, riippumatta siita, kuka tyota
tekee.

« Kuormitus syntyy tyodn ja tydntekijan vuorovaikutuksessa.

* Liiallinen tydkuormitus tai liialliset kuormitustekijat aiheuttavat tydntekijassa
kuormittuneisuutta (lyhyt- ja pitkaaikaista).

« Tyon voimavaratekijat voivat motivoida tyontekijaa, edistaa tyon sujumista,
lieventaa tyon vaatimusten haitallisia vaikutuksia ja/tai lisata tyon imua eli
myonteisia tydhon liittyvia kokemuksia (Kaikkea stressista, 2012).
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Tyoterveyslaitos

Psykososiaalisten kuormitustekijoiden selvittaminen
tyopaikkaselvityksessa
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Esiselvitys moniammatillisesti

« Toimialaan ja kyseiseen tyohdn perehtyminen,
esitietojen keraaminen tydpaikalta.

 Tutustumalla toimialatietoon saadaan tieto
siita, sairastutaanko juuri talla alalla
tehtavasta tyosta tai tyoskentelyolosuhteista

* Hyddynnetaan kaikki tieto esim. tydpaikan
riskienarviointi, henkildstdokyselyt, tyopaikalle
ja tyéterveyshuoltoon kertynyt tieto.

* Kts. Ennen perusselvitysta tulee selvittaa -
listaus HTTHK (2014) s. 142-143

-> Tavoitteena perusteltu tyopaikkakaynnin
resurssointi ja roolitus seka systemaattiset ja
laadukkaammat havainnot

2024 Marja-Leena Haavisto© TYOTERVEYSLAITOS
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jatkuvaa toimintaa
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Tybterveyslaitos

Esiselvityksen perusteella havainnointi tyopaikalla

 Esihenkildiden, tyontekijéiden ja tydsuojelutoimijoiden haastattelut

» Tyobolosuhteiden havainnointi ja myds muiden tekijoiden yhteys psykososiaalisiin
tekijoihin

2024 Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS 12



Tybterveyslaitos

Psykososiaalisen kuormituksen arvioinnin
apuvalineita
 Tarkistuslistat

* Riskien arviointi tyopaikalla (STM 2015)

» Tydn integroitu kokonaiskuormituksen

arviointimenetelma TIKKA Hyva tyoterveyshuoltokaytanto

« Kyselyt (2014): Jokainen
o , . tyoterveyshuolto valitsee
 Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely kaytettavan selvitysmenetelman
(Tybsuojelu.fi) tydpaikan tarpeiden perusteella
« Havainnointi ja sen mukaan, mista on paras
kokemus

» Haastattelu
* Yksilohaastattelut ja/ tai ryhmahaastattelut
* Ryhmamenetelmat

2024 Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS 13




Tyotehtavaan liittyvat psyykkiset kuormitustekijat

(TIKKA 2015)

24.9.2024

Tyon tavoitteiden selkeys: Ovatko
hyvaksyttyja ja tyontekijoiden tiedossa?

Tyomaaran ja tyotahdin kohtuullisuus:
Ehtiikd tyon tehda kunnolla? Onko mahdollista
pitaa taukoja

Vaikutusmahdollisuudet tyohon: Voiko valita
eri tapoja tehda tyd ja vaikuttaa jarjestykseen ja
aikatauluun?

Kehittymisen ja oppimisen mahdollisuus
tyossa: Oppiiko uutta, onko aikaa oppimiseen,
voiko kayttaa tietojaan ja taitojaan?

Tyon virikkeisyys: Sisaltaako tyo riittavasti
tehtavia, vaihtelua ja virikkeitd hyvan
valppaustason sailymiselle?

Tyon haasteiden kohtuullisuus: Eihan ty6 ole
lilan vaikeaa, monimutkaista tai
ennakoimatonta?

Keskeytykset ja esteet tyossa: Voiko tyon
tehda suunnitellusti, onko hairioita mahdollista
ratkaista tai hallita?

Vastuun kohtuullisuus: Voiko sita hallita,
vastaako se toimintamahdollisuuksia?

Arvoristiriidat: Onko tyo eettisesti
hyvaksyttavaa? Pystyykd sen tekemaan riittavan
hyvin?

Tyosta ja tyosuorituksesta saatu palaute ja
arvostus: Saako hyvasta tydsta kiitosta,
arvostetaanko tyota?

©TYOTERVEYSLAITOS 14
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Tybterveyslaitos

Vuorovaikutukseen liittyvat kuormitustekijat ks 2015

* Yksintyoskentely: Onko muihin yhteys? Saako + Jatkuvat muutokset ja epavarmuuden
vaaratilanteissa apua? hallinta: Tiedotetaanko muutoksista?.

C .. .. o Osallistuvatko tydntekijat suunnitteluun?
* Yhteistyon toimivuus tyopaikalla: Toimiiko Y )

yhteistyd? Voiko asioista keskustella » Tasa-arvoinen kohtelu: Kohdellaanko ihmisia
tyotovereiden kanssa? tasavertaisesti sellaisten tekijoiden suhteen,

3 , jotka eivat riipu tydsta?
* Tiedonkulku ja tiedon saanti: Saako riittavasti ) PUY

tietoa? Valmistellaanko muutokset ajoissa? - Epaasiallisen kohtelun tai hdirinnan

Saadaanko ongelmat hallintaan? esiintyminen tyoyhteisossa: Esiintyykd naita?
+ Asioiden ja toiminnan johtaminen: + Vakivallan uhka: Onko uhkaa? Jos on, niin

Toimivatko esimiehet johdonmukaisesti? onko siihen varauduttu?

Ohjaako perustehtava johtamista? Onko

* Kielteisia tunteita herattavat
vuorovaikutustilanteet: Herattavatko kielteisia
+ Paatoksenteon oikeudenmukaisuus: tunteita? Voidaanko kielteisia tunteita kasitella?
Kuullaanko tyontekijoita, onko prosessi
lapinakyva ja johdonmukainen?

perehdytysta?

24.9.2024 OTYOTERVEYSLAITOS 15




Esimerkki Tikan lomakkeista

7. Onko tyopaikalla vakivallan uhkaa?

siihen on varauduttu tyoympariston rakentei-
den avulla, halytyslaitteilla, tyojarjestelyin ja
opastamalla henkilokuntaa seka varautumal-
la tilanteiden jalkihoitoon.

Kunnossa, ei korjattavaa Ei kunnossa, korjattavaa

Todellista vakivallan uhkaa esimerkiksi asiak- | Vakivallan uhka on olemassa osalla tyonteki-
kaiden taholta ei ole. Jos uhkaa voi esiintya, | joita, eika asiaan ole varauduttu riittavasti.

ARVIOINTILOMAKE

Vuorovaikutukseen liittyvat kuormitustekijat

Yritys Arvioinnin kohde
Pvm Arvioijat
Arvioitavat tekijat 1 2 3 Kuvaus korjattavista asioista
Kunnossa | Osittain Ei
kunnossa | kunnossa

Tydterveyslaitos
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Tybterveyslaitos

Psyykkisten kuormitustekijoiden arvioinnissa otetaan
huomioon:

* Onko tyotilanne tyypillinen?
« Vaikuttaako arvioitava tekija suuren osan tyoaikaa ja kuinka voimakas se on?
« Onko arvioitava tekija samanlainen pitkalla aikavalilla?

« Mahdollistaako tyonantaja, etta tyontekija voi saadella kuormitustekijaa? Eli
onko kuormitusta lieventavia (= suojaavia) tekijoita kuten tauot,
vaikutusmahdollisuudet, sosiaalinen tuki.

+ Kaikki tekijat eivat ole samanarvoisia; kokonaisarvio ei ole osatekijéiden summa.

* Huom! Tydn psyykkisille kuormitustekijoille on tyypillista, etta niilden mahdolliset
terveyshaitat aiheutuvat pitkalla aikavalilla. Moni psyykkinen kuormitustekija on
myos sellainen, ettd se mydnteisena edistaa hyvinvointia ja oppimista.

2024 Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS 17




Tybterveyslaitos

Psykososiaalisen kuormituksen arviointi

« On keratty kattavat havainnot monesta eri lahteesta
« Lahtdkohtana on teoreettinen viitekehys tyon ja terveyden valisista suhteista.

« Kun tydn psykososiaaliset kuormitustekijat on tunnistettu

 Niilden merkitys terveydelle ja tydkyvylle tulee arvioida. HTTHK suosittaa kdyttamaan
arvioinnin apuna BS 8800 —standardissa julkaistua riskitasojen sanallista
luokittelua asteikolla: merkityksetdn, vahainen, kohtalainen, merkittava tai sietamaton.

« Taman jalkeen tulee kuvata, mita haittaa terveydelle ja tydkyvylle on tdaman tydn
kuormitustekijoista, joiden merkitys on vahintaan kohtalainen.

* Toimenpide-ehdotukset laaditaan kuormitustekijéille, joiden vaikutus terveyteen
on vahintaan kohtalainen.

* Kun tydn psykososiaaliset voimavaratekijat on tunnistettu

* Tulee kuvata, mita hyotya terveydelle ja tydkyvylle on taman tyon voimavaroista.

2024 Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS 18




BS 8800 —standardissa julkaistu riskitasojen luokittelu
terveydellisen ja tyokykymerkityksen arviointiin

seuraukset/

altistumisen
todenndkoisyys

vdhaiset

vasymista ja
turhautumista,
satunnaisia poissaoloja

haitalliset

alentunut keskittymis-
ja toimintakyky,
avuttomuutta ja
levottomuutta, toistuvia
poissaoloja

vakavat

toivottomuus,
masennus, jatkuvia
poissaoloja

epatodenndkdinen

vaara- ja kuormitus-
tilanteet satunnaisia,
esiintyy harvoin tai
vdhan aikaa kerrallaan

1. Ei vaikutusta
terveyteen

ei toimenpiteita

2. Vahainen vaikutus
terveyteen

seuranta

3. Kohtalainen
vaikutus terveyteen

toimenpiteita
tarvitaan

mahdollinen

vaara- tai
kuormitustilanteita
esiintyy toistuvasti tai
jonkin aikaa kerrallaan

2. Vahainen
vaikutus terveyteen

seuranta

3. Kohtalainen
vaikutus terveyteen

toimenpiteitd tarvitaan

todenndkoinen

vaara- ja kuormitus-
tilanteita jatkuvasti,
haitallisia vaikutuksia
on havaittu, kuormitus
on pysyvaa

3. Kohtalainen
vaikutus terveyteen

toimenpiteita tarvitaan

4. Merkittava
vaikutus terveyteen

toimenpiteet
valttamattomia

2024

4. Merkittava
vaikutus terveyteen

toimenpiteet
valttamattémia

Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS
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Tyoterveyslaitos

Palautetilaisuus tyopaikalla

« Vastavuoroinen palautetilaisuus, jossa
kaydaan lapi kuormitustekijat, joista tydssa
voi sairastua/ ne voivat uhata tyokykya. Lisaksi
paatetaan yhdessa toimenpiteista, vastuista,
aikatauluista ja seurannasta.

« Toimeenpano on tydpaikan vastuulla.
Tydterveyshuolto voi tukea tydpaikkaa
tydyhteison, tyon ja tydymparistdn
kehittamishankkeissa.

2024 Marja-Leena Haavisto© TYOTERVEYSLAITOS 20




Tybterveyslaitos

Lisamateriaalia psykososiaalisten kuormitus- ja

voimavaratekijoiden arvioimiseen

« Tyokuormituksen arviointimenetelma TIKKA (2015) Tyoterveyslaitos.

+ TyoOpaikkaselvityksessa tydn psykososiaalisten kuormitus- ja
voimavaratekijoiden arviointi: TYOFYSIOTERAPIAN JA TYOTERVEYSPSYKOLOGIAN HYVAT KAYTANNOT

3. TyOpaikkaselvitys | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

 Tekijat, jotka tydssa aiheuttavat stressia ja kuormitusta, konkreettisia keinoja stressinhallintaan:

Nain ehkaiset tyostressia | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)
» Malli, prosessi ja tyokaluja mielenterveyden tukemiseen ja kehittamiseen tyopaikalla

Mielenterveyden tuki tyopaikalla - toimintamalli tySterveysyhteistydhon (ttl.fi)

« Tunnista tarpeet, aseta tavoite (ttl.fi)

« Hyvan mielen tyopaikka | Tyoterveyslaitos (ttl.fi)

e Tyosuojeluhallinnon Psykososiaalinen kuormitus tyopaikalla -opas esittelee etenemisen riskien arvionnista
toimenpiteisiin ja niiden vaikutusten seurantaan.

2024 Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS 21



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyofysioterapian-ja-tyoterveyspsykologian-hyvat-kaytannot
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyofysioterapian-ja-tyoterveyspsykologian-hyvat-kaytannot/3-tyopaikkaselvitys
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus/nain-ehkaiset-tyostressia
https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki/tyokalut/toimintamalli-tyoterveysyhteistyohon
https://hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki/toimintamalli-tyoterveysyhteistyohon/tunnista-tarpeet-aseta-tavoite
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka
https://tyosuojelu.julkaisuverkossa.fi/psykososiaalinen_kuormitus_tyopaikalla/#/article/1/page/1

Tybterveyslaitos

TyoOajat ja kognitiivinen ergonomia

 Tyobaikojen lilkennevalomallin eli suositukset tydaikoihin liittyvdan kuormituksen arvioimiseksi: Tybaikojen
kuormittavuuden arviointi | Tyéterveyslaitos (ttl.fi)

 Tikka: tyodaikoihin liittyvat kuormitustekijat

 Kognitiivisen ergonomian tarkistuslista: 3. TyOpaikkaselvitys | Tyoterveyslaitos (ttl.fi), Mita
tyoterveyslaakarin tulisi tietda kognitiivisesta ergonomiasta? (2/2017) - Duodecim (terveysportti.fi)

* Konkreettisia ratkaisuja sujuvampaan ja tehokkaampaan tyoskentelyyn niin, etta tyon vaatimukset ja
olosuhteet tukevat aivotyota: Aivotyo sujuvaksi | TyGterveyslaitos (ttl.fi), Kognitiivisen ergonomian
parantaminen hoitotydssa : Satakunnan sairaanhoitopiirin kehittamishanke (julkari.fi)

2024 Marja-Leena HaavistoOTYOTERVEYSLAITOS 22



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaikojen-kuormittavuuden-arviointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaikojen-kuormittavuuden-arviointi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyofysioterapian-ja-tyoterveyspsykologian-hyvat-kaytannot/3-tyopaikkaselvitys
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tyt/article/ttl01557/search/kognitiivisen%20ergonomian
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tyt/article/ttl01557/search/kognitiivisen%20ergonomian
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/aivotyo-sujuvaksi
https://www.julkari.fi/handle/10024/136179
https://www.julkari.fi/handle/10024/136179

Tyoterveyslaitos

Kiitos!

marja-leena.haavisto@ttl.fi

LISAA ASIAA TYOELAMASTA?
SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI
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