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Reima Saarinen

- turkulainen, naimisissa, 5 lasta, J lastenlasta
- tM, Turun yliopisto

- 1986, laaketehdas MSD

- 200, motivoivan haastattelun kouluttaja
- 2016, Motivoiva haastattelu Reima Saarinen

- 2022 Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut (,
- 15 vuotta kouluttanut motivoivaa haastattelua (paatoimisesti)


http://www.motivoivahaastattelu.fi/

“I am neither clever nor
especially gifted. I am only
Very, very curious.”

-Albert Einstein
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Mita hydtya motivoivasta

haastattelusta on
tyoterveyslaakanlle/

k?nnes, Riittinen, Saarnio 2008 Seppala 2013

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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Mita hyétya motivoivasta
haastattelusta on
tyoterveyslaakarille/
-hoitajalle

v" Parantaa potilastyytyvaisyytta ja hoitosuhdetta

v’ Vahvistaa potilaiden voimavaroja ja itsesételys
v' Tutkitusti vaikuttava menetelma
v" Monipuolinen sovellettavuus eri terveysongelmiin

v’ Ldistid potilaiden tyokykya ja hyvinvointia

Parantaa potilaiden stressinsietoa ja vahents

yduupumusta

v’ tettinen ja potilaslahtdinen [shestymistapa

v’ Tehostaa tydterveyslaakérin/-hoitajan ajankaytto

Ja resursseja
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Antaa kuva motivoivasta haastattelusta

tutkittuna ja toimivana
[ahestymistapana ja tydotteena

Hahmottaa motivoivan haastattelun
asennetta, perustaitoja ja osa-alueita



v' 5% potilaista kiy vastaanotolla sovitusti

v" 647 ihmisista nukkuu liian lyhyet younet

v" 51, miehist ja 837 naisista pesee hampaansa
suosituksen mukaisesti (£ kertaa paiviissa)

v 507 potilaista kayttaa laakkeita kuten niité on
maaratty

v" W7, miehista ja 227 naisista syd suositusten
mukaisesti kasviksia

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut (y



v Vi 130 tutkimusta osoittaa, etti sairautta ta

[dakenoitoa koskevan tiedon liséémisen ja
hoitoon sitoutumisen valilld ei ole todettu
yhteytts

V" Perinteisells terveysneuvonnalla ei ole
selkeaa nayttod siits, ettd se parantais
merkitsevasti hoitoon sitoutumista.

Lahteet: SLL12/ 2013; Jarvi U. Potilaan laakarilehti 23.3.2013 OMotivoiva haastattelu koulatuspalielut Oy
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B ELAMANTAVAT

Holhoava : $
terveysvalistus ei tehoa

Kansalaisia on valistettu samalla tavoin jo vuosikymmenia ja
sosioekonomiset erot vain syvenevat. Nykymuotoinen terveys-
valistus on tulossa tiensa paahan, arviocivat asiantuntijat.

M TEKSTI ULLA JARVI M KUVAT PANTHERMEDIA




Lahteet: SLL12/ 2013; Jarvi, U. Potilaan lakarilehti 23.3 2013
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1780 - luvun alkupuolella pihdesairauksien hoidossa oli vallitsevana toimintamallina
hyvin vastakkain asetteleva tyotapa. en toimimattomuus sai amerikkalaisen

psykologin, William R. Millerin kehittaméén péihdesairaiden hoitoon uuden,
mullistavan toimintatavan

Motivoivan haastattelun



Motivoivan haastattelun maaritelma 2073

"Motivoiva haastattelu on erityinen tapa keskustella
ihmisten kanssa muutoksesta ja kasvusta heidan oman
motivaationsa ja sitoutumisensa vahvistamiseksi"

| ahde: Miller, Rollnick 2023 ©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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Miksi motivoiva

naastattelu -
P

‘nes, Riittinen, Saarnio 2008, Seppala 2013

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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Miksi motivoiva

haastattelu! -
P

Lnes, Riittinen, Saarnio 2008
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Miksi motivoiva

haastattelu! -
P

Lnes, Riittinen, Saarnio 2008
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Jutkittuja

soveltamisalueita:

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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Jutkittuja

soveltamisalueita:
-
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Kumppanuus,
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yden
ja vahvistaminen

Lhde: Miller & Rollnick 2023 O©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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v’ Avoimet kysymykset
v’ Heijastava kuuntelu
v’ Posttiivinen vahvistaminen/vahvistava palaute

v’ Yhteenvedot

v" Ohjeiden ja neuvojen antaminen

Léhde: Millr, Rollnick 201 O©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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/’j{/ > v Mita/MiiNiten/Miksi/Nilinen’
§ V" Avointen kysymysten avula:
o rohkaiset potilasta ottamaan vastuun puhumisesta
o Kerddt tietoa, joka auttaa sinua ymmértamazn
potilaan nakemyksia ja arvomaailmaa
o saat tietdd, mika potilaalle on tarkeds
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Heijastavan kuuntelun avulla varmistat, etta

odella ymmérrat, mita potilas sinulle kertoo

Heijastava kuuntelu toimii samalla ikéan kuin
peiling, jonka avulla potilas voi reflektoida
omaa tilannettaan, asennettaan,
uskomuksiaan, taitojaan, voimavarojaan yms.
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7 ) v Motidivan heastattelun perustaito
" Vleens toteamus tai kannanotto, e
e A kysymys

-
‘ ' f
gtz




Miksi heijastava kuuntelu on toimivaa

v’ Heijastavan kuuntelun avulla:

voit 0soittaa empatiaa

voit valtta ns. kysymys-vastaus-ansan

kuuntelet ymmirtaaksesi, et vain vastataksesi

tarkistat sen mitd ymmérrat - et vain oleta, ettd ymmérrat
* autat kohdattavaa ihmista selkiyttimaan mita han todella
tarkoittaz

o voit herattd ja vahvistaa muutospuhetta

| ahteet: Rosengren 2007; Corbett 2007 ©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Oy
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EEE—

;/ A | A K4 Heijastavassa kuuntelussa lause alkaa usein:
o e Sing néytat miettivan/pohtivan..

| o Kuulostaa silts, ett sina.
) ¢ dind.

o (et

o Junnut..

!

%
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2 = & . . . .
/’{/ v Tarkistaaksesi ymmarryksesi, heijastat

j‘: e /

L Y

kuulemasi takaisin joko toistamalla esim.
yhden sanan tai lauseen tai ilmaisemalla
N kuulemasi omin sanain (niin kuin sind sen

§ & bt ja ymmarsit), jotta potilas kuulee, miten
gd sind sen ymmarsit

-

\ -
- % .
L Koski-s Corbett 2009 -
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7 ) v Visinkertaiten heijastava kuuntelu
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v" Miten kayttisit monimuotoista heijastavaa
kuuntelua, kun potilas toteaa, etts..

"Tilanne tuntuu ahdistavan sinua.”

"Haluat saada painosi putoamaan”
"En tieds mit pitis tehda "loisaalta et tiedd miten edeti

~ Painoni ei putoa millsan keinolla" toiszala Kaipaat uusia keinoja
QL T e, ,
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elamén toimiviin puoliin, yrlttamlsun

onnistumisiin ja oivalluksiin
v’ (le aito ja rehellinen
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7 ysy:
as . / v" Miti potilas haluaa tietss?
N ‘, v" Mité potilas jo tietda asiasta?
1 A v" Minkalaisia ohjeita potilas haluaa
. 'y |
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'/ Kerro/taydenn:

V" Tee yhteenveto potilaan tiedoista ja pyyds
lupa jakaa liséé uusia tietoja/ohjeita

v" Kerro ohjeita/tietoa vahan kerrallaan ja
anna potilaalle aikaa miettia kertomaas

v" Hyvaksy potilaan oma paatdsvalta - han

N

voi hyviksya ohjeesi tai olla hyvaksymatta
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7 7 sy

A v Miten antamas tieto/ohje sopii potilaan

W tarpeisiin

v’ Miten se auttaa hénts muutoksessa

v" Jiiko jotain epaselvaksi ja ymmrsiks han
ohjeet
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Motivoivan haastattelun

~ osa-alueet

Lahde: Miller & Rollnick 2013
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Motivoiva haastattelu
Auttaa tydterveyslaakaria/-hoitajaa:
- [ahestymin potilasta oikealla asenteella: uteliaana ja kiinnostuneena, pyrkien
nakeméan hinet mieluummin pystyvini ja kykenevana kuin puutteellisena
- toimimaan tasavertaisena muutoskumppanina
- kunnioittamaan potilaan itsemaAraamisoikeutta
- toimimaan seki empaattisesti ettd mydtatuntoisesti
- etsiméin potilaalle sopivia ratkaisuja, jolloin et "tyrkyta" omia ratkaisujasi ainoina
oikeina ratkaisuina

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut (O
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Motivoiva haastattelu

- arvokas tydkalu tydterveyslakirille/ - hoitajalle, joka pyrkii edistimaan
potilaidensa terveytti ja tydkykyd

- tarjoaa tehokkaita keinoja potilaan motivaation vahvistamiseen,
elintapamuutosten tukemiseen ja hoitosuhteen vahvistamiseen

- tarjoaa parempia hoitotuloksia, lis3a potilastyytyvaisyytts, tehostaa
tydterveyshuollon resursseja, tukee sairauksien ennaltaehkaisyd, tydkyvyn

yllapitimista ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamista
- erittin laaja Kliininen tutkimusnéyttd (> 2000 Kliinista tutkimusta)

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut (O
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Uusi motivoivan haastattelun i
suomenkielinen, 105 sivuinen,
sahkoinen tyokirja on nyt tilattavissa
www.motivoivahaastattelu.fi —
sivustolta. Yhteystiedot valilehdelta
loydat yhteydenottolomakkeen, jolla

voit tilata tyokirjan itsellesi. Tydkirjan e

hinta on 31€ (sis. alv 25,5%) I

Motivolvan haastattelun osa-alueet 78-85
.....
Lopputehtava ja loppupohdinta 8689
Loppusanat 20
,,,,,,,,,,, £ et E 2 = . —
.....
..... Lahdeluettelo 91

Oman osaamisen arviointityokalu 92-94

MOTIVOIVA Marjoitusten esimerkkivastaukset  ssio8
HAASTATTELU




Kyky on se, miti pystyt tekemaan
Motivaatio mééraa sen, mit3 teet

Asenne ratkaisee kuinka hyvin teet sen

Lisakoulutukset:

KINT0S

©Motivoiva haastattelu koulutuspalvelut Qy
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