Tydterveyslaitos

TYOD -
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Voimaa soteen! -suositukset

Sote-alan jatkuvalta tuntuvassa muutosmyllerryksessa on keskeista
huolehtia tyontekijoiden tyokyvysta. Hyvinvoiva sote-ammattilainen jaksaa
uudistaa ja uudistua — ja se on edellytys hyvinvointialueiden menestykselle.

Ty6hyvinvoinnin johtamisesta ja kehittamisesta [6ytyy ratkaisuja myos
alan tydvoimapulaan, alan veto- ja pitovoimaan, nuorten tydntekijdiden
mielenterveysongelmiin, potilasturvallisuuteen sekd hoidon ja palvelun laatuun.

SUOSITUKSEMME

1. Sote-alaa koskevien muutosten vaikutuksia tyéhon, tyohyvinvointiin ja
tyokykyyn tulee tutkia ja seurata jarjestelmallisesti.

2. Tyon kehittamisen tapoja pitaa uudistaa. Sote-alan kehittamistyon
painopiste tulee siirtaa tyoyksikoissa tapahtuvaan tyon kehittamiseen
ja sujuvoittamiseen.

3. Tyon kuormituksen hallitseminen ja palautumiseen panostaminen on
nostettava keskioon sote-alan veto- ja pitovoiman parantamiseksi.

@TAMI\ SUOSITUS ON SUUNNATTU

* hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden paattdjille,
johdolle, HR:lle ja tyohyvinvoinnin ja tyon kehittamisen kanssa tydskenteleville

* sote-alan esihenkildille

* sote-alan kehittdjille.
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1. Sote-alaa koskevien muutosten vaikutuksia tyohon, tyéhyvinvointiin ja
tyokykyyn tulee tutkia ja seurata jarjestelmallisesti.

Sote-tydssa on useita tyokykyd ja alan vetovoimaa heikentdvia tydon psykososiaalisia
kuormitustekijoita. Useat samanaikaiset tydn kuormitustekijat heikentavat tydkykya ja
voivat johtaa jopa tydkyvyttomyyteen.

Tarvitsemme jatkuvaa ja luotettavaa seurantatietoa tyohyvinvoinnin kehityksesta
tyoyksikkotasolta aina valtakunnalliseen tilannekuvaan saakka. Paatoksenteon tulee
perustua kaikilla tasoilla luotettaviin mittareihin.

Tutkittuun tietoon nojaava tydhyvinvointikysely on tdssa hyva apuvaline. Se luo
yhteisen tilannekuvan ja paljastaa, missa menee hyvin ja missa kaivataan kehittamista.

Sote-organisaatioissa tilannekuva ohjaa tyohyvinvoinnin kehittamista keskeisiin
asioihin. Seurantakyselyt antavat palautteen kehittdmistoiminnan vaikuttavuudesta.
Oman organisaation tilanteen vertaaminen alan tilanteeseen antaa tdrkeda tietoa,
miten meilld menee. Tama toiminta on tdrkedd henkilostoon liittyvien riskien
hallinnassa ja myds potilasturvallisuuden kannalta.

Tydhyvinvointikysely nostaa esille my6s asioita ja toimintatapoja, jotka ovat hyvin. Ne
edistavat tyokykya ja terveytta. Niitd kannattaa monistaa.

MITA KUULUU HYVINVOINTIALUEIDEN TYOHYVINVOINNILLE?

Mita kuuluu hyvinvointialueiden tydhyvinvoinnille 20237 -raportti on Tydterveyslaitoksen
Mita kuuluu? -tutkimuksen ja Hyvinvointialueiden tydhyvinvointi -tutkimuksen tulosten
yhteinen koosteraportti hyvinvointialueiden tilanteesta vuonna 2023:
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-148-2

Vuoden 2024 tilannekuva julkaistaan 9.1.2025. || I|

2. Tyon kehittamisen tapoja pitda uudistaa. Sote-alan kehittamistyon
painopiste tulee siirtaa tyoyksikoissa tapahtuvaan tyon kehittamiseen
ja sujuvoittamiseen.

Sujuvammat prosessit lisdavat tyon tuottavuutta ja vahentavat tydssa kuormittumista.
Tyon kehittdminen ja sujuvoittaminen onnistuu parhaiten tydyksikkotasolla, jossa tyota
tehddan yhteisissa prosesseissa.

Kun tyontekijat osallistuvat kehittamiseen, syntyy keskustelua monesta eri
nakdkulmasta. Taman tuloksena myds ratkaisut ovat parempia. Lisaksi
osallistumismahdollisuuksien lisdédminen ja mahdollisuus vaikuttaa omaa tyota
koskeviin muutoksiin ovat itsessadn keinoja vahvistaa tydhyvinvointia.

Tydyhteison kanssa yhdessa tehtdva tyon ja tyOprosessien kehittdmisen tulisi olla
térked osa esihenkilon roolia. Téhén jokainen sote-esihenkild tarvitsee

+ aikaa

* Osaamista

» tyokaluja.

Esihenkilon tehtdvdnd on myds varmistaa, ettd kaikilla tyoyksikon jasenilla on
mahdollisuus osallistua kehittdmistydhon ajasta ja paikasta riippumatta. Parhaiten se
onnistuu, kun kehittdminen istutetaan johonkin tydyksikdn jo olemassa olevaan
arkirutiiniin.
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HELPPOKAYTTOISIA KEHITTAMISTYOKALUJA

+ Tyon olennaistamisen avulla syntyy yhteinen ymmarrys siitd, mista voidaan
luopua tai mihin voidaan kayttdaa vahemman aikaa, jotta olennaisimmat
tehtavat voi tehda riittavan hyvin. Koska sote-alalla tyo on pitkalti tiimityota,
tydn olennaistaminen kannattaa tehda yhdessa.

* Kehityskartta-menetelma auttaa luomaan yhteista tilannekuvaa tydsta ja
meneilldan olevasta muutoksesta. Se auttaa myds tunnistamaan nykytydn
pulmakohtia seka tuottamaan ratkaisuja, jotka sujuvoittavat tyota ja tukevat

tyShyvinvointia.

* Yhteisen kehittimisen muutospolulla edetdén perustydhon keskittymisesta
pienten kokeilujen kautta siihen, ettd kehittdminen on osa tydyksikén arkea:

kehittamista vaativat aiheet tunnistetaan vaivatta ja niihin tartutaan nopeasti.

Tyokalujen pikaoppaat |0ytyvat osoitteesta www.ttl.fi/ollappa

X

3. Tyon kuormituksen hallitseminen ja palautumiseen panostaminen on
nostettava keski6éon sote-alan veto- ja pitovoiman parantamiseksi.

Sote-alan tydntekijoista vain 35 prosenttia palautuu hyvin tyopaivan kuormituksesta.

Luvun pitaisi olla sata.

Tyontekijan kasautuva tyokuormitus ja riittdmaton palautuminen johtavat ikavaan
lopputulokseen: huonoon tydsuoritukseen, terveysongelmiin tai jopa heikentyneeseen

tydkykyyn.

Tyostaan palautuneella tyontekijalla on voimavaroja kehittda tydprosesseja, omaa
osaamistaan ja tydyhteison toimivuutta. Tama parantaa alan veto- ja pitovoiman lisaksi

tuottavuutta seka hoidon ja palvelun laatua.

Kun kuormitus on kohtuullista, pystytaan
palautumisestakin pitamaan huolta. Sote-
alan jatkuvien muutosten ja yt-
neuvottelujen keskelld kuormituksen
hallintaan ja palautumiseen tulee
panostaa entistd voimallisemmin.

Kuormitustekijoiden rinnalla on tarkea
tunnistaa ja tukea tydn voimavaratekijoita,
jotka auttavat kestdmaan tydkuormaa.
Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi
tydyhteisdn psykologinen turvallisuus ja
valmentava johtaminen, jotka edistdvat
tydyhteisdn positiivista yhteishenkea ja
tukevat palautumista.

Tyoturvallisuuslaki 25 §:
Tyon kuormitustekijoiden
valttaminen ja vahentdaminen

Jos tyontekijan todetaan tydssaan
kuormittuvan hanen terveyttaan
vaarantavalla tavalla, tydnantajan
on asiasta tiedon saatuaan
kaytettavissaan olevin keinoin
ryhdyttava toimiin
kuormitustekijoiden
selvittamiseksi seka vaaran
valttamiseksi tai vahentamiseksi.

3.1. Palautumisen tukeminen resurssi- ja tydaikasuunnittelulla

Tyoterveyslaitoksen kehittama tydaikojen arvioinnin lilkkennevalomalli on toimiva
menetelma arvioida ja seurata sote-alan tydaikojen kuormittavuutta ja ennaltaehkaista
tyGajoista johtuvia haittoja. Liikennevalomalli auttaa esihenkil6ita suunnittelemaan
tydvuorot niin, etta palautuminen tydaikojen osalta on riittavaa. Liikennevalomallin
suositusten toteutumisen tarkistaminen on mahdollista kaikissa sote-alan

vuorosuunnitteluohjelmistoissa.
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Tyoterveyslaitoksen Tyotapaturmien riskilaskuri -sovellus on tarkoitettu jaksotyon
tyOvuoroista johtuvan tapaturmariskin arviointiin ja ennaltaehkaisyyn. Siihen voi
syottaa yleisimmista vuorosuunnitteluohjelmistoista tuotettuja vuorolistoja
tapaturmariskin arvioimiseksi esim. vuosittaisen riskinarvioinnin yhteydessa.

3.2. Yhteisolliset palautumisen keinot kaytt6on

Palautuminen mielletddn useimmiten yksilon asiaksi. Palautumisessa tulee kuitenkin
ottaa kayttoon yksilon keinojen lisaksi myds yhteisolliset keinot, jotka liittyvat tydn
organisointiin, tydyhteison toimivuuteen ja tydn tauottamiseen.

TYOYHTEISON PALAUTUMISEN KEINOT

> Y
Tydn organisointi Tydyhteison toimivuus Ty6n tauottaminen
Tydtehtavien Tydyhteisdn sosiaalinen tuki Kahvi- ja ruokatauot
aikatauluttaminen, ja turvallinen ilmapiiri

Tydyhteisdn tauot
Arvostava palaute ja Mikrotauot
kiittdminen

rytmittdminen
ja vaihtelevuus

Huokoisuus Tilat taukojen pitamiseen

. s — Mahdollisuus keskustella
tydtehtdvien valilla

haastavista tydasioista
Kohtuullinen tyomaara kollegoiden kanssa

Oman tydn suunnittelu
Tydvuorosuunnittelu
Etityd

Johdon tehtdvdna on varmistaa toimivat rakenteet, joiden avulla voidaan tukea
palautumisen keinojen kayttda tydyhteisdssa:

» tydn tavoitteiden, tydnjaon ja pelisaantdjen sopiminen

» saanndlliset yhteiset tilaisuudet

 turvallinen ilmapiiri ja avoin vuorovaikutus.

Toimivien rakenteiden avulla tydntekijoilla on mahdollisuus ottaa puheeksi tydhon ja
tydstad palautumiseen liittyvid asioita. Ne ovat myds pohja innovatiiviselle
yhteistoiminnalle.

3.3. Eettinen kuormitus hallintaan

Eettinen kuormitus on merkittava sote-alan tydhyvinvointia koetteleva tekija. Sen
uhkaa voi kasvattaa julkisuudessa vellova keskustelu sote-palvelujen priorisoinnista,
josta ei ole kuitenkaan tehty selkeita linjauksia.

Eettisesti haastavia tilanteita on paapiirteissaan kahdenlaisia:

+ tilanteita, joissa tydntekija ei tiedd, miten hanen tulisi toimia
+ tilanteita, joissa han joutuu toimimaan tavalla, joka on jollain tapaa hanen arvojensa
tai tyOpaikan saantdjen tai normien vastainen.

Sote-alalla ja etenkin vanhusty®ssa eettiset valinnat kuuluvat arkeen, eika kaikkia
ristiriitoja ole mahdollista valttaa. Eettista kuormitusta voi kuitenkin syntya, kun
eettisesti haastavia tilanteita tapahtuu usein, eika niita kasitella.

Tyoterveyslaitoksen kokoama Vanhustyon vatupassi -malli tarjoaa esihenkildille ja
johdolle konkreettisia ja vanhustyon arjessa toimivia ratkaisuja eettisen kuormituksen
hallintaan ja eettisen tyokulttuurin luomiseen. Kokonaisuuteen kuuluva Eettinen
kuormitus ja sen hallinta -opas sopii hyvin yleiseksi johdannoksi eettiseen
kuormitukseen ja tydkulttuuriin.
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Tyokaluja ja oppaita suositusten toteuttamisen avuksi

*  Mita kuuluu? -tyohyvinvointikysely %
www.ttl.fi/mitakuuluu

* Tybhyvinvoinnin tiedolla johtaminen sote-alalla -opas
www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyohyvinvoinnin-tiedolla-johtaminen-sote-alalla

* Tyon kehittdamisen pikaoppaat sote-esihenkildille: olennaistaminen, yhteinen
kehittdminen vuorotydssa ja Kehityskartta-tyoskentely www.ttl.fi/ollappa

* Tyoaikojen arvioinnin liilkennevalomalli
www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaikojen-
arvioinnin-likkennevalomalli

« Tyotapaturmien riskilaskuri -sovellus
www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyotapaturmien-
riskilaskuri

* Sote-alan palautumislaskuri
hyvatyo.ttl.fi/mielenterveyden-tyokalupakki/tyokalut/sote-alan-palautumislaskuri

* Johda palautumista soten muutosmyllerryksessa -opas esihenkildille
www.ttl.fi/oppimateriaalit/johda-palautumista-soten-muutosmyllerryksessa

*  TyOyhteison palautumisen keinot -huoneentaulu
www.ttl.fi/sites/default/files/2024-09/tyoyhteison-palautumisen-keinot.pdf

« Palautumisen johtamista koskevat toimenpidesuositukset sote-alan johdolle ja
esihenkildille
www.ttl.fi/sites/default/files/2024-08/palautumisen-johtaminen-huoneentaulu.pdf

* Vanhustyon vatupassi -malli www.ttl.fi/vanhustyon-vatupassi

« Eettinen kuormitus ja sen hallinta -opas
www.ttl.fi/oppimateriaalit/eettinen-kuormitus-ja-sen-hallinta

Tuoreita julkaisuja .'
« Laitinen, J,, Selander, K., Ervasti, J. ja Kivimaki, M.: z

Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyohyvinvoinnille 2023
Tyoterveyslaitos 2024 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-148-2

* Harma, M., Turunen, J., Karhula, K., Koskinen, A., Haavisto, O., Ropponen, A., Ervasti,
J., Sallinen, M. ja Shiri, R.:
Ergonomisen vuorosuunnittelun ja COVID-19- pandemian vaikutukset tyoaikoihin ja
terveyteen sote-alalla
Tyoterveyslaitos 2024 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-165-9

» Laitinen, J., Selander, K., Hannonen, H., Korkiakangas, E., Lahti, H., Nevanpera, N.,
Nikunlaakso, R., Reuna, K. ja Tienhaara, A.:
Johda palautumista kriisissa
Tyoterveyslaitos 2024 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-174-1

» Koivisto, T., Laitinen, J. ja Sinervo, T. (toim.):
Hyva veto! Henkildston saatavuuden ja alan vetovoimaisuuden turvaaminen
iakkaiden palveluissa
Tyoterveyslaitos 2023 https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-391-075-1

* Politiikkasuositus: Vanhustydn eettinen kuormitus vahenee panostamalla
tydhyvinvointiin. Tyoterveyslaitos 2022
www.ttl.fi/vaikuttaminen/politiikkasuositukset/politiikkasuositus-vanhustyon-
eettinen-kuormitus-vahenee-panostamalla-tyohyvinvointiin
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Tydterveyslaitos

Sote-alan tyontekijoista vain
LISATIETOJA

O Jaana Laitinen
O tutkimusprofessori

Tyoterveyslaitos

jaana.laitinen @ttl.fi

palautuu hyvin tydpaivan +358 30474 6006
kuormituksesta.
Luvun pitéisi olla Mikko Hirm3

tutkimusprofessori

O Tyoterveyslaitos
mikko.harma@ttL.fi
O +358 30 474 2729

Tiina Koivisto

p vanhempi asiantuntija
Sote-alan palautumislaskuri O Tydterveyslaitos

. c ol tiina.koivisto@ttl.fi
Palautumislaskuri on yksikon

esihenkildlle tarkoitettu menetelma, 1358 304748653
joka auttaa hanta yhdessa henkildston
kanssa nopeasti arvioimaan ja
ymmartamaan yksikon palautumista
tukevat toimintamallit ja rakenteet.

Laskuri arvioi palautumiseen liittyvat
tarpeet ja ohjaa yksikon
kehittdamistoimintaa oikeaan suuntaan.

Tutustu ja testaa: Lisi3 asiaa tydelimasta?
hyvatvo.ttl.fi/mielenterveyden- Seuraa Tyoterveyslaitosta somessa ja
tyokalupakki/tyokalut/sote-alan-

palautumislaskuri

vieraile verkkosivuillamme ttl.fi.

Suositukset 16ytyvat myos Tyoterveyslaitoksen vuoden 2024 Tybpuntari-sivulta:

www.ttl.fi/tyopuntari/voimaa-soteen
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